PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO INFERIOR AL UMBRAL C OMUNITARIO, DEL
SERVICIO PARA LA REALIZACION DE UNA ENCUESTA GENERA L EN LA COMUNIDAD
FORAL DE NAVARRA

OBJETO

Constituye el objeto del contrato la realizacioruda encuesta general en la Comunidad
Foral de Navarra.

La encuesta debera responder al interés del Parlarde Navarra por conocer la opinion
de los ciudadanos y de las ciudadanas navarros kobituacion sociopolitica y econdmica en
Navarra y sobre diversas cuestiones de interéals@mucativo, cultural, sanitario, etc. de
actualidad en la Comunidad Foral. El cuestionagbsdndeo recogera, ademas, la valoracion
de los ciudadanos sobre la accion del Gobierno aleai¥a, sobre los asuntos que centran las
preocupaciones de los electores navarros, y salopihion formada en torno al ejercicio de la
autonomia, del funcionamiento de las instituciopéblicas y sobre la calidad de vida en
Navarra. Asimismo, la encuesta incorporara al euestio preguntas tendentes a conocer la
valoracion del ciudadano navarro sobre la institugarlamentaria.

Por otra parte, la encuesta debera recoger lasrpneias de los electores navarros, las
tendencias de voto, los niveles de participaci@oracion de lideres politicos, etc. en el
ambito de la circunscripcion electoral de Navarra.

CUESTIONARIO

La estructura y contenido del cuestionario debestareorientado a responder a las
materias que se describen como objeto del contEhtuestionario respondera a una estructura
y contendra preguntas compatibles con edicionesriargs de la Encuesta general de la
Comunidad Foral de Navarra.

La estructura del cuestionario respondera a lagesites epigrafes generales:

|.- Situacion en Navarra
- situacién sociopolitica y econdmica en Navarisolgre diversas cuestiones
de interés social, educativo, cultural, sanitaeto, de actualidad en Navarra.

[l.-Actuacion de las instituciones navarras y de l&deres

- valoracion de los ciudadanos sobre la acciorddierno de Navarra, sobre
los asuntos que centran la preocupacion de losoedscnavarros, y sobre la opinion formada
en torno al ejercicio de la autonomia, del funcioito de las instituciones publicas y sobre
la calidad de vida en la Comunidad.

- preferencias de los electores navarros, las temake de voto, los niveles de
participacion, valoracion de lideres politicos

- valoracion del ciudadano navarro sobre la ingtitu parlamentaria.

lll.- Valoracién de la autonomia de Navarra
- grado de satisfacciéon con el marco politico deC@munidad Foral de
Navarra, con el nivel de autonomia, competenoc@éaciones con otras comunidades.



IV.- Temas de actualidad

- Cuestiones destacadas de la actualidad socicpotitde cualquier &mbito
de interés general.

La redaccion del cuestionario correra a cargo djeldicatario. No obstante lo anterior, la
Mesa del Parlamento de Navarra aprobara el cuesiiofinal de la encuesta.

Las ofertas deberdn presentar el cuestionario dedaesta para alcanzar los resultados
que respondan al objeto del contrato. A estos @esltcuestionario debera obtener, entre otros
analisis, informacion amplia sobre el tipo de @legtsus preferencias sobre las cuestiones que
son objeto de la encuesta.

La aprobacion definitiva del modelo y del contendd cuestionario sera sometida a la
Mesa del Parlamento de Navarra previamente a lzaei#@n de la encuesta. El cuestionario
debera obtener la aprobacion definitiva por la Magas de la firma del contrato.

FECHA DE REALIZACION Y ENTREGA DE RESULTADOS
El trabajo de campo se realizara entre el 3 ydsl @oviembre de 2014.

El trabajo de campo se realizara en un periodeedgb lo mas breve posible y en unas
fechas lo mas proximas posible a la fecha de emtdsglos resultados al Parlamento de
Navarra. No podra exceder de una semana el tiem@ola realizacion del trabajo de campo.
Las ofertas deberan presentar calendario de reidlizdel trabajo de campo, de analisis de los
resultados y redaccién del informe final de la esta.

El dia 21 de noviembre de 2014 el adjudicatarioegiatra en el Parlamento de Navarra
los resultados, el andlisis del trabajo realizadtas/ conclusiones correspondientes de la
encuesta. El informe de resultados contendra deeraantegrada una parte descriptiva de los
datos, desagregados por indicadores y preguniaanaksis e interpretacion de los resultados.

El adjudicatario debera entregar al Parlamento aeaNa los resultados de la encuesta,
la validacion, la depuracién y la grabacion de dasos en el soporte informatico que en su
momento se le indique y el analisis de los resaiapresentados en un informe final. El
Informe final con los datos de cada una de lasum@g del cuestionari@) analisis de las
diferentes variables (edad, sexo, zonas geograficas, adscripcion politica, etc.) y las conclusiones del
estudio se presentaran, asimismo, en papel.

Los resultados no podran hacerse publicos hastaiseho dia (el 21 de noviembre de
2014) de la entrega del Informe final al Parlamet¢éoNavarra por parte de la empresa
adjudicataria.

Ademas, el adjudicatario entregara al ParlamentBalearra la base de datos generada
mediante la grabacion de las entrevistas realizaddsrmato compatible para su explotacion
con Access, Excel y SPSS. La propiedad de los gatesultados del estudio correspondera en
todo momento al Parlamento de Navarra.



FICHA TECNICA: UNIVERSO Y MUESTRA DE LA ENCUESTA

El universo de la encuesta lo constituyen los dadas de ambos sexos, mayores de
dieciocho afios, que rednan la condiciéon de electmda Comunidad Foral de Navarra.

El &mbito de la encuesta es Navarra. La distribudié la muestra sera proporcional, y
Navarra, como circunscripcion electoral Unica, ecefs de la encuesta se dividird en seis
zonas: Pamplona, Pamplona-resto, Tudela, Estedfalla-Olite y Sanguesa.

La encuesta se realizard sobre un total de 1.50€vestas personales y a domicilio sobre
una muestra de caracter aleatorio y proporcionaltemcion a la poblacion existente en las seis
zonas geograficas de Navarra a efectos de la éaclies propuestas presentaran la seleccion
de las localidades navarras en las que se reala@aacuesta y el nimero de entrevistas en
cada una de ellas. Los puntos de muestreo y el naldeeentrevistas podran ser modificados
entre el Parlamento de Navarra y la empresa adjiadia.

El nivel de error no podra superar el 3% y el ndelkconfianza sera como minimo del 95
% para los resultados de la encuesta sobre el rtonfle Navarra. Las propuestas deberan
indicar los niveles de error y de confianza pasr&sultados correspondientes a las seis zonas
qgue se han indicado para la subdivision de la wegcupcion electoral. Asimismo las
propuestas deberan indicar las técnicas de anatigsisvariante que se van a utilizar para
alcanzar los objetivos del estudio.

El Parlamento de Navarra y el adjudicatario se c¢ompten a respetar la
confidencialidad de los datos que se obtengan eraleacion de este estudio, y a estos efectos
se respetaran las normas previstas en la Ley @adh/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal y demrasativa de desarrollo.

CONTROL DE LA REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO Y DELAS
ENCUESTAS Y DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Las propuestas deberan indicar los medios persooale los que se realizara el trabajo
de campo Yy la estructura de los equipos que permitebuen control del trabajo de campo, asi
como los medios personales destinados a la grabdeifos datos y al andlisis de los mismo y
elaboracion del informe final.

El Parlamento de Navarra podra realizar muestest@ias de las encuestas realizadas y
solicitar al adjudicatario el resultado de los colets telefonicos sobre el trabajo de campo de
cada uno de los encuestadores.

El adjudicatario presentara en el Parlamento deaiayen el momento de entrega de los
informes finales de la encuesta, a efectos Unicsrdmsu comprobacion, los cuestionarios de
las 1.500 entrevistas personales realizadas.

Podran mantenerse reuniones entre el Parlameniadara y el adjudicatario para el
seguimiento del desarrollo y ejecucion del estsdigoldgico.









PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO INFERIOR AL UMBRAL
COMUNITARIO, DEL SERVICIO DE SEGUIMIENTO DE NOTICIAS DE NAVARRA EN
MEDIOS DE COMUNICACION Y SISTEMA DE ARCHIVO

OBJETO:

Constituye el objeto del contrato la realizaciéoruda encuesta general en la Comunidad
Foral de Navarra.

La encuesta debera responder al interés del Parlarde Navarra por conocer la opinion
de los ciudadanos y ciudadanas navarros sobréukcgin politica y economica en Navarra y
sobre diversas cuestiones de interés social, edocatltural, sanitario, etc. de actualidad en la
Comunidad Foral. El cuestionario del sondeo rec@gevaloracion de los ciudadanos sobre la
accion del Gobierno, sobre los asuntos que cetdrpreocupacion de los electores, y sobre la

opinion formada en torno al ejercicio k& autonomia las instituciones publicas y calidad
de vida en la Comunidad. Ademas, la encuesta incard al cuestionario preguntas tendentes
a conocer la valoracion del ciudadano navarro siabrestitucion parlamentaria.

Por otra parte, la encuesta debera recoger lasrpneias de los electores navarros, las
tendencias de voto, los niveles de participaci@oracion de lideres politicos, etc. en el
ambito de la circunscripcion electoral de Navarra.

CUESTIONARIO:

La estructura y contenido del cuestionario debestareorientado a responder a las
materias que se describen como objeto del contrato.

La redaccion del cuestionario correra a cargo djeldicatario. No obstante lo anterior, la
Mesa del Parlamento de Navarra aprobara el cuesiioiinal de la encuesta.

Las ofertas deberdn presentar el cuestionario dedaesta para alcanzar los resultados
que respondan al objeto del contrato. A estos @esltcuestionario debera obtener, entre otros
analisis, informacion amplia sobre el tipo de @legtsus preferencias sobre las cuestiones que
son objeto de la encuesta.

La aprobacion definitiva del modelo y del contend# cuestionario serd sometida a la
Mesa del Parlamento de Navarra previamente a lzaei#®n de la encuesta. El cuestionario
debera obtener la aprobacién definitiva por la Magas de la firma del contrato.

FECHA DE REALIZACION Y ENTREGA DE RESULTADOS:
El trabajo de campo se realizara en el mes de ctié2014.

El trabajo de campo se realizara en un periodeedgb lo mas breve posible y en unas
fechas lo mas proximas posible a la fecha de emtdeglos resultados al Parlamento de
Navarra. No podra exceder de una semana el tieamadgrealizacion del trabajo de campo.

El dia 12 de noviembre de 2010 el adjudicatarioegiara en el Parlamento de Navarra
los resultados y el andlisis del trabajo realizgdlas conclusiones correspondientes de la



encuesta.

En las propuestas que se presenten se deberad&taikcha exacta en la que se va a
llevar a cabo el trabajo de campo. Asimismo lagppestas deberan indicar las técnicas de
analisis multivariante que se van a utilizar pacarezar los objetivos del estudio.

El adjudicatario deberd entregar al Parlamento aeaNa los resultados de la encuesta,
la validacion, la depuracion y la grabacion de dasos en el soporte informatico que en su
momento se le indique y el andlisis de los resafqaesentados en un informe final.

Ademas, el adjudicatario entregara al ParlamentNalearra la base de datos generada
mediante la grabacién de las entrevistas realizaddsrmato compatible para su explotacion
con Access, Excel y SPSS. La propiedad de los gatesultados del estudio correspondera en
todo momento al Parlamento de Navarra.

El Parlamento de Navarra y el adjudicatario se c¢ompten a respetar la
confidencialidad de los datos que se obtengan mraleacion de este estudio, y a estos efectos
se respetaran las normas previstas en la Ley @ad®/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal y demréasativa de desarrollo.

UNIVERSO Y MUESTRA DE LA ENCUESTA:

El universo de la encuesta lo constituyen los dadas de ambos sexos, mayores de
dieciocho afios, que rednan la condiciéon de elezctmda Comunidad Foral de Navarra.

El ambito de la encuesta es Navarra. La distribucid de la muestra sera
proporcional, y Navarra, como circunscripcion eleabral Unica, a efectos de la encuesta se
dividird en seis zonas: Pamplona, Pamplona-resto, ulela, Estella, Tafalla-Olite y
Sanguesa.

La encuesta se realizard sobre un td&ll.500 entrevistagpersonales y a domicilio
sobre una muestra aleatoria.

El nivel de error no podra superar el 3% y el ndelconfianza sera como minimo del 95
% para los resultados de la encuesta sobre el rtonfle Navarra. Las propuestas deberan
indicar los niveles de error y de confianza pasr&sultados correspondientes a las seis zonas
gue se han indicado para la subdivision de la rgcripcion electoral.

CONTROL DE LA REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO Y DELAS
ENCUESTAS:

Las propuestas deberan indicar los medios persooale los que se realizara el trabajo
de campo. Se valorara la estructura de los eqagjpesermitan un buen control de los trabajos
de campo.

El Parlamento de Navarra podra realizar muestesaias de las encuestas realizadas y
solicitar al adjudicatario el resultado de los colats telefonicos sobre el trabajo de campo de
cada uno de los encuestadores. El adjudicatargeptara en el Parlamento de Navarra, en el
momento de entrega de los informes finales de tauesia, a efectos Unicamente de su
comprobacion, los cuestionarios de las 1.500 eistes/personales realizadas.

Podran mantenerse reuniones entre el Parlameniadara y el adjudicatario para el
seguimiento del desarrollo y ejecucion del estsdigoldgico.






