
El Consejero de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta formulada por el parlamentario don Maiorga Ramírez Erro, adscrito al Grupo Parlamentario EH Bildu Nafarroa, sobre los datos de personas que padecen soledad en Navarra (9-18/PES-00029), tiene el honor de informarle lo siguiente:
· No se dispone de los datos de población que vive sola en nuestra Comunidad. Hasta el momento, el Gobierno de Navarra no dispone de ningún estudio que identifique las personas que sufren soledad en Navarra.

Como aproximación a este problema, el Teléfono de la Esperanza ha proporcionado la estadística de llamadas recibidas, identificando aquellas en las que el factor soledad estaba asociado a la razón de la llamada.
Porcentaje de llamadas con problemas de soledad asociados

	Año
	Nº Llamadas atendidas
	Llamadas con soledad asociada
	%

	2018*
	1.291
	278
	21,53

	2017
	7.529
	1.710
	22,71

	2016
	5.380
	1.070
	19,89

	2015
	3.946
	615
	15,59

	2014
	3.880
	499
	12,86

	2013
	3.971
	593
	14,93

	2012
	3.263
	518
	15,87


* Datos del 01/01/2018 al 19/02/2018

Fuente: Teléfono de la Esperanza
· En el marco de la elaboración del nuevo Plan de vivienda, y dentro del contexto de la problemática creciente de personas mayores que viven solas, en los próximos meses, el Observatorio de la Realidad Social del Departamento de Derechos Sociales va a llevar a cabo un análisis documental para conocer qué experiencias y buenas prácticas ha habido en el conjunto del Estado y en la Unidad Europea respecto de programas que hayan ligado esta realidad con la necesidad de emancipación o residencia en alquiler de personas jóvenes. Esta revisión bibliográfica pudiera ser la base para pensar en un programa piloto que aúne ambas realidades y que, a priori, tiene claros efectos positivos (implicación social intergeneracional, más relaciones sociales para personas mayores solas, aporte económico para personas mayores, menor gasto en alquiler para jóvenes, etc.)

· En el contexto del desarrollo del sistema de atención integrada sociosanitaria y de su pilotaje en el área de Tafalla, se han definido una serie de perfiles que identifican la población susceptible de ser atendida de forma conjunta e integrada por los servicios sociales y sanitarios del área. Uno de estos perfiles corresponde a las personas mayores de 80 años que viven solas, en tanto que ambos criterios (edad y soledad) son factores de riesgo que hacen a este grupo susceptible de sufrir problemas de salud que requieran una intervención integrada de ambos sistemas. 

El proyecto piloto contempla identificar, tanto desde los centros de salud como desde los servicios sociales de base, las personas mayores de 80 años que viven solas (quedarán identificadas como población de riesgo). A esta población se le pasará un instrumento de cribaje que determinará si, en esos momentos, requiere una intervención integrada de ambos sistemas y en caso afirmativo, se definirán los objetivos de la intervención y las medidas a implementar, así como el/la profesional de referencia. En caso de no requerir en ese momento una intervención integrada, se determinará un plan de seguimiento bien por parte del Servicio Social de Base o del Centro de salud, en función de las características particulares de cada persona.
Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento del artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona, 23 de febrero de 2018.
El Consejero de Derechos Sociales: Miguel Laparra Navarro
