Iose​ba Ece​o​la​za Lato​rre jau​nak gal​de​ra egin du Esta​tu​ko Admi​nis​tra​zio Oro​ko​rra​ren zer​bi​tzu​an Nafa​rro​an lan egi​ten duten per​tso​nei 2008an eta 2009an eskai​ni​ta​ko ikas​ta​ro​ei buruz.

Lege​bil​tza​rre​ko Erre​ge​la​men​du​ko 113.1 arti​ku​lu​an eza​rri​ta​koa betez, gal​de​ra horren eran​tzu​na, Foru Dipu​ta​zio​ak emana, Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra dadin agin​du dut. Gal​de​ra argi​ta​ra​tu zen 2009ko ekai​na​ren 9ko 58. Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an.

Iru​ñe​an, 2009ko uztai​la​ren 16an

Lehen​da​ka​ria: Elena Torres Miran​da

ERAN​TZU​NA

Nafa​rroa Bai par​la​men​tu-tal​de​ko foru par​la​men​ta​ri Iose​ba Ece​o​la​za Lato​rre jau​nak gal​de​ra egin du Esta​tu​ko Admi​nis​tra​zio Oro​ko​rra​ren zer​bi​tzu​an Nafa​rro​an lan egi​ten duten per​tso​nei 2008an eta 2009an eskai​ni​ta​ko ikas​ta​ro​ei buruz (PES-184). Hona Lehen​da​ka​ri​tza, Jus​ti​zia eta Barne kon​tsei​la​ri​a​ren eran​tzu​na:

Doku​men​tu bat eran​tsi dugu eska​tu​ta​ko infor​ma​zio​a​re​kin. Nafa​rro​a​ko Admi​nis​tra​zio Publi​ko​a​ren Ins​ti​tu​tu​ak (NAPI) pres​ta​tu du, bera baita eskain​tza pro​gra​ma​tze​az ardu​ra​tzen dena.

Hori guz​tia jaki​na​raz​ten dizut Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Erre​ge​la​men​du​a​ren 186. arti​ku​lua bete​tze​ko.

Iru​ñe​an, 2009ko ekai​na​ren 30ean

Lehen​da​ka​ri​tza, Jus​ti​zia eta Barne kon​tsei​la​ria: Javi​er Caba​lle​ro Mar​tí​nez

INFOR​MA​ZIO ORO​KO​RRA

Dei​al​di bakoi​tze​an, infor​ma​zio zehatz eta xeha​ka​tua bidal​tzen diogu Espai​ni​a​ko Gober​nu​ak Nafa​rro​an duen ordez​ka​ri​tza​ri pres​ta​kun​tza zer​bi​tzu​ei eta eus​ka​ra eta Euro​pa​ko hiz​kun​tzak ikas​te​ko zer​bi​tzu​ei buruz, fun​tse​an Espai​ni​a​ko Gober​nu​ak Nafa​rro​an duen ordez​ka​ri​tza​ko pres​ta​kun​tza-ardu​ra​du​na​ren bitar​tez.

Era​bi​li​ta​ko bitar​te​ko​ei dago​ki​e​nez, berriz, posta arrun​ta​ren bidez infor​ma​zio-libu​rux​ka ​batzuk bida​li ohi ditu​gu, eta posta elek​tro​ni​koa era​bil​tzen da era​kun​de horre​ta​tik lan​gi​le guz​ti​ei pres​ta​kun​tza-eskain​tza​ren berri zabal​tze​ko.

Ikas​ta​ro​en eskain​tza​ri eta matri​ku​la​ra​ko epeei buruz​ko infor​ma​zioa ema​ten da. Hala​ber, kon​tak​tu bat eskain​tzen da zalan​tze​ta​ra​ko edo argi​ta​su​nak ema​te​ko, eta web​gu​ne​a​ren berri ere ema​ten da. Izan ere, haren bidez izen-ema​te​ak iza​pi​de​tzen ahal dira, eta infor​ma​zio guz​tia egu​ne​ro-egu​ne​ro gaur​ko​tzen da. Gai​ne​ra, dei​al​di​ak bera​ri​az jaso​tzea eska​tzen den kasu​e​tan, infor​ma​zioa bida​tzen zaie Admi​nis​tra​zio Oro​ko​rra​ren men​pe​ko beste uni​ta​te batzu​ei; esate bate​ra​ko Nafa​rro​a​ko Tra​fi​ko​ko Pro​bin​tzi​a​ko Buru​za​gi​tza​ra.

A. PRES​TA​KUN​TZA ZER​BI​TZUA

1.1 2008ko eskain​tza oro​ko​rre​ko ber​ta​ra​tze​ko ikas​ta​ro​ak
ZUZEN​DA​RI​TZA ETA GEREN​TZIA PUBLI​KO​A​REN ARLOA

1. Zuzen​da​ri​tza​ra​ko tre​be​ta​su​nak hobe​tuz: egi​te​ko modu berria

2. Adi​men emo​zi​o​na​la zuzen​da​ri​tza egin​ki​zu​ne​an

3. Adi​men emo​zi​o​na​la zuzen​da​ri​tza egin​ki​zu​ne​an

4. Era​ba​ki​ak har​tzea

5. Coachin​ga eta feed​bac​ka Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an: per​tso​nak gida​tzea

6. Bile​ra era​gin​ko​rrak zuzen​tzea

7. Bile​ra era​gin​ko​rrak zuzen​tzea

8. Admi​nis​tra​zio Publi​ko​ko eki​po​en lider​goa

9. Admi​nis​tra​zio Publi​ko​ko eki​po​en lider​goa

10. Lane​ra​ko eki​po​ak zuzen​tze​ko tek​ni​ka akti​bo​ak

11. Sor​me​ne​ra​ko eta idei​ak sor​tze​ko tai​le​rra. Adi​men mapak

12. Zuzen​da​ri​tza- eta agin​te-eran​tzu​ki​zu​nak dituz​ten per​tso​nen berez​ko estre​sa

13. Zuzen​da​ri​tza- eta agin​te-eran​tzu​ki​zu​nak dituz​ten per​tso​nen berez​ko estre​sa

14. A.I.K.: Kali​ta​te​ra​ko agin​te inte​gra​le​ko koa​droa (balan​ced score card)

15. Zer​bi​tzu publi​ko​e​tan kali​ta​tea zuzen​tzea

16. Zer​bi​tzu publi​ko​e​tan kali​ta​tea zuzen​tzea

17. Bar​ne​ko komu​ni​ka​zioa gara​tzea uni​ta​te​e​tan

18. Hiru​ga​rre​ne​kin nego​zi​a​tzea, eki​po​an

19. Esti​lo sozi​a​la: iza​e​ra eta nor​ta​su​na

20. Jarre​ra hobe​tzea: eki​po​ak esti​mu​la​tze​ko eta moti​ba​tze​ko tek​ni​kak

21. Zer​bi​tzu​en zorro bat nola egin

22. Tele​fo​no​an ema​ten den den​bo​ra eko​no​mi​za​tu eta kude​a​tzea, zuzen​da​ri eta nagu​si​en​tzat

23. Aser​ti​bo​ta​su​ne​ra​ko tek​ni​kak, buru​tzen​tzat

24. Aser​ti​bo​ta​su​ne​ra​ko tek​ni​kak, buru​tzen​tzat

25. Komu​ni​ka​zio​a​ren magia

26. Zer​bi​tzu publi​ko​a​ren etika

27. Plan​gin​tza​ra​ko tek​ni​kak: hel​bu​ru​ak, adi​e​raz​le​ak eta emai​tzen eba​lu​a​zioa

28. AMIA (ahu​le​zi​ak, meha​txu​ak, inda​rrak eta auke​rak) matri​ze​ak, tak​ti​kak eta estra​te​gi​ak egi​tea

29. Mar​ke​ting publi​ko apli​ka​tu​a​ren oina​rriz​ko kon​tzep​tu​ak

30. Zurru​mu​rru​a​ren tra​ta​men​dua eta kudea​ke​ta

ARLO TEK​NI​KOA ETA INS​TRU​MEN​TA​LA

1. Nola gara​tu Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an auto​e​ba​lu​a​zio bat, EFQM ere​du​a​ren ara​be​ra (Bikain​ta​su​na erdi​es​te​ko kon​pro​mi​soa: 200 puntu baino gehia​go)

2. Kali​ta​tea admi​nis​tra​zio publi​ko​e​tan kude​a​tze​ko tres​na tek​ni​ko​ak

3. Pro​ze​su​en kudea​ke​ta Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an: defi​ni​zioa, adi​e​raz​le​ak eta hel​bu​ru​ak

4. Era​ba​te​ko Kali​ta​te​a​ri buruz​ko tai​le​rra. bikain​ta​su​na​ren eredu euro​pa​rra​ren has​ta​pe​nak (EFQM)

5. Era​ba​te​ko Kali​ta​te​a​ri buruz​ko tai​le​rra. CAF bikain​ta​sun-ere​dua admi​nis​tra​zio publi​ko​en​tzat

6. Kali​ta​te​a​ren ikus​pe​gia zer​bi​tzu publi​ko​e​tan

7. Kali​ta​te​a​ren kude​a​tze​ko sis​te​mak: ISO 9001/2000 araua

8. Zer​bi​tzu publi​ko​en eba​lu​a​zioa: kali​ta​te​a​ren adi​e​raz​le​ak

9. Admi​nis​tra​zio publi​ko​e​ta​ko anto​la​men​dua, orde​na, estan​da​ri​za​zioa eta gar​bi​ta​su​na lor​tze​a​ri buruz​ko tai​le​rra (“5S” meto​do​lo​gia)

10. Esta​tis​ti​ka​ren oina​rriz​ko meto​do​lo​gia

11. Esta​tis​ti​ka​ren meto​do​lo​gia. Maila aurre​ra​tua

12. Esta​tis​ti​ka​ren oina​rriz​ko meto​do​lo​gia

13. Pro​iek​tu​ak disei​na​tu eta gara​tzea + MS-Pro​ject-2003

14. Lehen​ta​sun ani​tzen kudea​ke​ta

15. Nor​be​ra​ren lana anto​la​tzea. Den​bo​ra​ren kudea​ke​ta

16. Nor​be​ra​ren lana anto​la​tzea. Den​bo​ra​ren kudea​ke​ta

17. Nafa​rro​a​ko lurral​de-argi​bi​de​e​ta​ra​ko sis​te​ma. SITNA

18. Infor​ma​zio geo​gra​fi​ko​a​ren has​ta​pe​nak

19. Bule​go​ko artxi​bo​ak: admi​nis​tra​zio-doku​men​ta​zio akti​bo​a​ren tra​ta​e​ra eta anto​la​men​dua

20. Zuzen​da​ri​tza​ko idaz​ka​ri​tzak eta pro​to​ko​lo ins​ti​tu​zi​o​na​lak dituz​ten esku​me​nen gau​za​tzea

21. Nola ida​tzi bile​re​ta​ko aktak eta labur​pe​nak

22. Jar​du​e​ren eta kudea​ke​ten oroi​ti​daz​ki​ak pres​ta​tzea eta idaz​tea

23. Erai​ki​nen oina​rriz​ko man​ten​tze-lanak. I. modu​lua: igel​tse​ro​tza eta pin​tu​ra

24. Erai​ki​nen oina​rriz​ko man​ten​tze-lanak. II. modu​lua: zur​gin​tza eta sarrai​la​gin​tza

25. Erai​ki​nen oina​rriz​ko man​ten​tze-lanak. III. modu​lua: ins​ta​la​zio elek​tri​ko​ak

26. Erai​ki​nen oina​rriz​ko man​ten​tze-lanak. IV. modu​lua: itur​gin​tza eta bero​kun​tza

27. Admi​nis​tra​zio publi​koa eta gene​ro​ko indar​ke​ri​a​ren azter​ke​ta

JEN​DE​A​REN​TZA​KO INFOR​MA​ZIO ETA ARRE​TA ARLOA

1. Admi​nis​tra​zio-hiz​kun​tza​ren esti​loa egu​ne​ra​tzea

2. Zer​bi​tzu publi​ko​e​ta​ko era​bil​tzai​le​a​ri ema​ten zaion arre​ta eta zer​bi​tzua hobe​tzea

3. Jen​dau​rre​an hitz egi​te​ko tek​ni​kak. Oina​rriz​ko maila.

4. Pro​to​ko​lo ins​ti​tu​zi​o​na​le​ko tek​ni​kak

5. Zei​nu​en hiz​kun​tza​ko ikas​ta​roa. Oina​rriz​ko maila

6. Zer​bi​tzu publi​ko​e​ta​ko era​bil​tzai​le​a​ri ema​ten zaion arre​ta eta zer​bi​tzua hobe​tzea

7. Gizar​te-lane​ko elka​rriz​ke​ta

8. Txos​te​nak eta testu tek​ni​ko-admi​nis​tra​ti​bo​ak idaz​tea

9. Ahoz​ko eta ida​tziz​ko komu​ni​ka​zio-tek​ni​kak

10. Coun​se​lling elka​rriz​ke​ta (ahol​ku​la​ri​tza)

11. Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an komu​ni​ka​zioa eta lana hobe​tze​ko tek​ni​kak

12. Ber​din​ta​su​nez​ko hiz​kun​tza​ren era​bi​le​ra Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an

13. Ber​din​ta​su​nez​ko hiz​kun​tza​ren era​bi​le​ra Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an (eus​ka​raz)

14. Kexa eta erre​kla​ma​zio​en arre​ta era​gin​ko​rra

15. Zei​nu​en hiz​kun​tza​ko ikas​ta​roa. Maila aurre​ra​tua

16. Arre​ta tele​fo​ni​koa hobe​tzea

17. Zei​nu​en hiz​kun​tza​ko ikas​ta​roa. Oina​rriz​ko maila

18. Lagun​tza-egin​ki​zu​nak dituz​ten lan​gi​le​en gai​ta​su​nen hobe​tzea

19. Immi​gra​zioa eta gizar​te​ra​tzea

20. Immi​gra​zioa eta gizar​te​ra​tzea

21. Kul​tu​ren arte​ko bitar​te​ka​ri​tza​ren has​ta​pe​nak Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an

22. Komu​ni​ka​zioa kul​tu​ra ani​tze​ko ego​e​ra​tan: hobe​tze​ko tek​ni​kak eta tres​nak. I. maila

23. Herri​ta​rren​ga​na​ko joka​e​ra (eus​ka​raz)

24. Jen​dau​rre​an hitz egi​tea (eus​ka​raz)

ARLO EKO​NO​MI​KOA

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren eko​no​mia- eta aurre​kon​tu-kudea​ke​ta. A-B mai​lak

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren eko​no​mia- eta aurre​kon​tu-kudea​ke​ta. C-D-E mai​lak

3. Oina​rriz​ko kon​ta​bi​li​ta​te oro​ko​rra

4. Oina​rriz​ko kon​ta​bi​li​ta​te oro​ko​rra

5. Eko​no​mia- eta aurre​kon​tu-kudea​ke​ta​ko kos​tu​en eta adi​e​raz​le​en kon​tro​la

6. Finan​tza-kon​ta​bi​li​ta​te publi​koa

GIZA BALI​A​BI​DE​EN ARLOA

1. Erre​ti​ro akti​bo bate​ra​ko pres​ta​kun​tza

2. Gizar​te-tre​be​ta​su​nak lane​an

3. Lane​ko ego​e​ra gataz​ka​tsu​e​tan nola mol​da​tu

4. Gizar​te-tre​be​ta​su​nak lane​an

5. Ber​din​ta​su​nez​ko poli​ti​kei buruz​ko kon​tzep​tu​ak. Oina​rriz​ko maila

6. Alder​di publi​ko​ak eta pri​ba​tu​ak bate​ra​tuz. Fami​lia eta lana

7. Adi​men emo​zi​o​na​la, lan​tal​de​e​tan modu era​gin​ko​rre​an lan egi​te​ko

8. Adi​men emo​zi​o​na​la, lan​tal​de​e​tan modu era​gin​ko​rre​an lan egi​te​ko

9. Ego​e​ra gataz​ka​tsu​en kudea​ke​ta posi​ti​boa gizar​te- eta osa​sun-zer​bi​tzu​e​tan

10. Lane​ko ego​e​ra gataz​ka​tsu​e​tan nola mol​da​tu

11. Nor​be​ra​ren eta tal​de​a​ren gara​pe​ne​ra​ko ikas​ta​roa

12. Adi​men mapak

13. Ema​ku​me​en espa​zioa Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an

14. Ikas​ten ikas​tea: erren​di​men​du inte​lek​tu​a​la eta memo​ria hobe​tzea

15. Azkar eta modu era​gin​ko​rre​an ira​kur​tze​ko tek​ni​kak

16. Auto​mo​ti​ba​zi​o​ra​ko eta nor​be​ra​ren iru​dia hobe​tze​ko tek​ni​kak

INFOR​MA​ZIO​A​REN ETA KOMU​NI​KA​ZIO​EN TEK​NO​LO​GI​E​TA​KO ARLOA

1. Meka​no​gra​fi​a​ko oina​rriz​ko ikas​ta​roa

2. Oina​rriz​ko infor​ma​ti​ka eta Win​dows XP-ren has​ta​pe​nak

3. Oina​rriz​ko infor​ma​ti​ka eta Win​dows XP-ren has​ta​pe​nak

4. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Oina​rriz​ko maila

5. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Oina​rriz​ko maila

6. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Maila aurre​ra​tua

7. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Maila aurre​ra​tua

8. Excel kal​ku​lu-orria. Oina​rriz​ko maila

9. Excel kal​ku​lu-orria. Oina​rriz​ko maila

10. Excel kal​ku​lu-orria. Maila aurre​ra​tua

11. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Oina​rriz​ko maila

12. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Oina​rriz​ko maila

13. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Maila aurre​ra​tua

14. Posta elek​tro​ni​ko​a​ren era​bi​le​ra efi​zi​en​tea.

15. Lana​ren plan​gin​tza eta anto​la​men​dua Out​look bidez

16. Power​Point. Oina​rriz​ko maila

17. Power​Point. Oina​rriz​ko maila

18. Bile​ra eta aur​kez​pen era​gin​ko​rrak pres​ta​tzea Power Point-ekin

19. Agi​ri​ak eta txos​te​nak idaz​tea Power Point-ekin

20. Adobe Pho​tosh​op, kame​ra digi​ta​lak era​bil​tzen dituz​te​nen​tzat. Oina​rriz​ko maila

21. Adobe Pho​tosh​op, kame​ra digi​ta​lak era​bil​tzen dituz​te​nen​tzat. Maila aurre​ra​tua

22. Inter​net, intra​net eta posta elek​tro​ni​koa

23. Inter​net, intra​net eta posta elek​tro​ni​koa

24. Pro​fe​si​o​na​len​tza​ko infor​ma​zio bila​ke​ta efi​zi​en​tea Inter​ne​ten

25. Biru​sei eta segur​ta​sun infor​ma​ti​ko​a​ri buruz​ko oina​rriz​ko eza​gu​tza

26. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ren zer​bi​tzu-kata​lo​goa. Nola elkar uler​tu Era​bil​tzai​le​a​ren​tza​ko Lagun​tza Zen​tro​a​re​kin

27. Tres​ne​ria elek​tro​ni​ko​a​ren, infor​ma​ti​ko​a​ren eta ikus-entzu​nez​ko​a​ren pres​ta​ke​ta eta era​bi​le​ra

28. Make​ta​zioa Publish​er-ekin

29. IKTak zuzen​da​ri​tza-idaz​ka​ri​tza​ra​ko

30. Beha​ke​ta tek​no​lo​gi​koa, benchmar​king eta lehia-adi​me​na

EURO​PA​KO BATA​SU​NA​REN ARLOA

1. Euro​par Bata​su​na​ri buruz​ko alder​di oro​ko​rrak eta Euro​par Bata​su​ne​ko zuzen​bi​dea

2. Euro​par Bata​su​na​ren infor​ma​zio-itu​rri​ak Inter​ne​ten

3. Euro​par Bata​su​ne​ko pro​iek​tu​en kudea​ke​ta

4. Nafa​rroa Euro​par Bata​su​ne​an

5. Euro​pa​ko herri​tar​ta​su​na. Esku​bi​de​en babe​sa Euro​par Bata​su​na​ren espa​rru​an

6. Euro​pa​ko herri​tar​ta​su​na. Esku​bi​de​en babe​sa Euro​par Bata​su​na​ren espa​rru​an

LANE​KO ARRIS​KU​EI AURREA HAR​TZE​A​REN ARLOA

1. Lana​ren anto​la​men​du​a​re​kin zeri​ku​sia duten lan-arris​ku​ak

2. Lana​ren anto​la​men​du​a​re​kin zeri​ku​sia duten lan-arris​ku​ak

3. Lehen lagun​tza eta izan beha​rre​ko joka​bi​dea

4. Lehen lagun​tza eta izan beha​rre​ko joka​bi​dea

5. Biz​ka​rre​ko mina​ren pre​ben​tzioa

6. Biz​ka​rre​ko mina​ren pre​ben​tzioa

7. Ergo​no​mi​a​ko eza​gu​tzak: lan​pos​tu​an arris​ku fisi​ko​ak pre​be​ni​tze​ko

8. Lane​ko estre​sa​ren kudea​ke​ta, herri​ta​rra​ri/era​bil​tzai​le​a​ri zuze​ne​ko arre​ta ema​te​an

9. Lane​ko estre​sa​ren kudea​ke​ta, herri​ta​rra​ri/era​bil​tzai​le​a​ri zuze​ne​ko arre​ta ema​te​an

10. Lane​ko ahots pato​lo​gi​ak eta hori​ek pre​be​ni​tze​ko jarri​bi​de​ak

11. Arris​ku psi​ko​so​zi​a​lak: lane​ko estre​sa, mob​bing-a eta bur​nout-a, hau da, pro​fe​si​o​nal aki​tu​a​ren sin​dro​mea

12. Taba​kis​moa uzte​ak era​gin​da​ko antsi​e​ta​te​a​ren kon​tro​la

13. Ema​ku​mea, lana eta osa​su​na. Arris​ku-fak​to​re​ak eta pre​ben​tzioa

14. Gar​bi​ke​ta​ko lan​gi​le​ek dituz​ten arris​ku kimi​ko​en pre​ben​tzioa

15. Kan​po​ko era​so​en ondo​ri​oz​ko arris​ku​en pre​ben​tzioa

16. Per​tso​nak mugi​tze​a​ren ondo​ri​oz​ko arris​ku​en pre​ben​tzioa

17. Zamak era​bil​tze​a​ren ondo​ri​oz​ko arris​ku​en pre​ben​tzioa

18. Datu​ak ikus​te​ko pan​tai​len era​bil​tzai​le​ek dituz​ten arris​ku​en pre​ben​tzioa

HIRI​GIN​TZA​REN ETA INGU​RU​ME​NA​REN ARLOA

1. 2. Ingu​ru​men-hez​kun​tza: I. maila

3. Ingu​ru​men-hez​kun​tza: I. maila

4. Ingu​ru​me​na​ren arlo​ko has​ta​pe​nak eta ingu​ru​me​na zain​tze​ko estra​te​gi​ak

5. Ingu​ru​men-zuzen​bi​de​a​ren arlo​ko arau​dia eta apli​ka​zio​ak

6. Ingu​ru​men-hez​kun​tza: II. maila

7. Ingu​ru​me​na​ren kudea​ke​ta Nafa​rro​an. Pla​nak eta pro​gra​mak

ARLO JURI​DI​KOA

1. 2. Nafa​rro​a​ren foru arau​bi​dea

3. Admi​nis​tra​zio-kon​tra​ta​zio​a​ri buruz​ko lege​dia

4. Admi​nis​tra​zio-kon​tra​ta​zio​a​ren apli​ka​zio prak​ti​ko​ak

5. Herri Admi​nis​tra​zio​en Arau​bi​de Juri​di​ko​a​ren eta Admi​nis​tra​zio Pro​ze​du​ra Erki​de​a​ren Legea

6. Datu per​tso​na​lei buruz​ko lege​dia

7. Hiri​gin​tza-zuzen​bi​de​ko oina​rriz​ko pres​ta​kun​tza

8. Fun​tzio publi​ko​a​ren arau​bi​dea eta zuzen​bi​de sin​di​ka​la Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an

9. Pro​ze​du​ra admi​nis​tra​ti​bo​ak Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​an

10. Babes ofi​zi​a​le​ko etxe​bi​zi​tzak, hiri-erren​ta​men​du​ak eta jabe​tza hori​zon​ta​la

11. PFE​Za​ri buruz​ko pres​ta​kun​tza prak​ti​koa

12. Nafa​rro​a​ko Gober​nua eta Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zioa arau​tzen dituz​ten foru lege​ak

13. Atze​rri​tar​ta​sun-zuzen​bi​dea

14. Diru​la​gun​tza publi​ko​ak

15. Gene​ro arlo​ko arau​di juri​di​koa

16. Herri Admi​nis​tra​zio​en Arau​bi​de Juri​di​ko​a​ren eta Admi​nis​tra​zio Pro​ze​du​ra Erki​de​a​ren Legea

17. Nafa​rro​a​ko osa​sun-zuzen​bi​dea

18. Nafa​rro​a​ko toki zuzen​bi​dea

19. Nafa​rro​a​ko toki zuzen​bi​dea

20. Atze​rri​tar​ta​sun-zuzen​bi​dea

21. Admi​nis​tra​zio Publi​koa eta oina​rriz​ko esku​bi​de​ak

22. Zeha​pen-ahal​me​na eta zeha​pen-pro​ze​du​ra Nafa​rro​a​ko Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an

23. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren onda​re-eran​tzu​ki​zu​na

24. Auto​no​mia Sus​ta​tze​ko eta Men​de​ko​ta​sun Ego​e​ran dau​den Per​tso​nei kasu egi​te​ko Legea

25. Admi​nis​tra​zio elek​tro​ni​koa ezar​tze​ko foru lege berria

26. Arau​gin​tza​ko tek​ni​ka​ren gida​le​rro​ak: nola erai​ki arau bat

NAPI​ren 2008ko UDAKO IKAS​TA​RO​AK

1. Orto​gra​fia berri​kus​te​ko eta gaur​ko​tze​ko tai​le​rra

2. Sor​me​nez​ko idaz​kun​tza​ko tai​le​rra

3. Eko​no​mi​a​ko oina​rriz​ko kon​tzep​tu​ak

4. Gaur egun​go mun​du​a​ren gil​tza​rri sozio​lo​gi​ko​ak

5. Psi​ko​lo​gi​a​ko oina​rriz​ko kon​tzep​tu​ak

6. Pho​tosh​op Ele​ments 4.0 pro​gra​ma​ren oina​rriz​ko eza​gu​tza

7. Alda​ke​ta kli​ma​ti​koa eta ingu​ru​me​na

8. Ingu​ru​me​na​ren arlo​ko sen​tsi​bi​li​za​zioa

9. Fami​lia-zuzen​bi​dea

10. Nafa​rro​a​ren his​to​ria eta era​kun​de​ak

11. Admi​nis​tra​zio Publi​koa eta oina​rriz​ko esku​bi​de​ak

2008ko ON LINE ERAKO PRES​TA​KUN​TZA

1. Meka​no​gra​fia, on line eran

2. Excel, on line eran (Inter​net bidez, tuto​re​a​re​kin)

3. Word, on line eran (Inter​net bidez, tuto​re​a​re​kin)

4. Access, on line eran (Inter​net bidez, tuto​re​a​re​kin)

5. Power Point, on line eran (Inter​net bidez, tuto​re​a​re​kin)

6. Excel: fun​tzio​ak, tres​nak eta taula dina​mi​ko​ak. On line eran.

7. Lane​ko arris​ku​en pre​ben​tzioa, on line eran (Inter​net bidez, tuto​re​a​re​kin)

8. Datu per​tso​na​lak babes​te​a​ri buruz​ko Legea (Inter​net bidez, tuto​re​a​re​kin)

9. Pro​ze​du​ra Admi​nis​tra​ti​bo​a​ren Legea, on line eran.

2009ko EKI​TAL​DIA

2009ko 1. SEI​HI​LE​KOA

ZUZEN​DA​RI​TZA ETA GEREN​TZIA PUBLI​KO​A​REN ARLOA

1. Zuzen​da​ri​tza​ra​ko tre​be​ta​su​nak hobe​tuz: egi​te​ko modu berria

2. Adi​men emo​zi​o​na​la zuzen​da​ri​tza egin​ki​zu​ne​an

3. Coachin​ga eta feed​bac​ka Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an: per​tso​nak gida​tzea

4. Bile​ra era​gin​ko​rrak zuzen​tzea

5. Admi​nis​tra​zio Publi​ko​ko eki​po​en lider​goa

6. Aser​ti​bo​ta​su​ne​ra​ko tek​ni​kak, buru​tzen​tzat

7. Lane​ra​ko eki​po​ak zuzen​tze​ko tek​ni​ka akti​bo​ak

8. Sor​me​ne​ra​ko eta idei​ak sor​tze​ko tai​le​rra. Adi​men mapak

9. Esti​lo sozi​a​la: iza​e​ra eta nor​ta​su​na

10. Komu​ni​ka​zio​a​ren magia

11. Nola gara​tu barne-komu​ni​ka​zioa nor​be​ra​ren uni​ta​te​an

12. Tele​fo​no-dei zai​le​kin nola mol​da​tu eta hori​ek nola kude​a​tu

13. Nola sortu alda​ke​ta​ren kul​tu​ra

14. Eran​tzu​ki​zun sozi​al kor​po​ra​ti​boa, zuzen​da​ri​en​tzat

15. Plan​gin​tza​ra​ko tek​ni​kak: hel​bu​ru​ak, adi​e​raz​le​ak eta emai​tzen eba​lu​a​zioa

16. AMIA matri​ze​ak: ahu​le​zi​ak, meha​txu​ak, inda​rrak eta auke​rak

17. Zer​bi​tzu publi​ko​e​tan kali​ta​tea zuzen​tzea

18. 21/2005 Foru Legea, poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​a​ri buruz​koa: lege​a​ren alder​di​ak eta apli​ka​zioa

ARLO TEK​NI​KOA ETA INS​TRU​MEN​TA​LA

1. Kali​ta​te​a​ren kudea​ke​ta​ri buruz​ko has​ta​pen-ikas​ta​roa

2. Kali​ta​te​a​ren kudea​ke​ta​ri buruz​ko has​ta​pen-ikas​ta​roa

3. Kali​ta​tea admi​nis​tra​zio publi​ko​e​tan kude​a​tze​ko tres​na tek​ni​ko​ak

4. Pro​ze​su​en kudea​ke​ta Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an: defi​ni​zioa, adi​e​raz​le​ak eta hel​bu​ru​ak

5. Kali​ta​te​a​ren kudea​ke​ta​ra​ko agin​te tal​dea

6. Zer​bi​tzu publi​ko​ak era​bil​tzen dituz​ten per​tso​nen beha​rren azter​ke​ta eta hori​en gogo​be​te​tze​a​ren neur​ke​ta

7. Enpre​sa​ren ardu​ra sozi​a​la Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an. Has​ta​pe​nak

8. Esta​tis​ti​ka​ren oina​rriz​ko meto​do​lo​gia

9. Esta​tis​ti​ka​ren meto​do​lo​gia. Maila aurre​ra​tua

10. Nor​be​ra​ren lana anto​la​tzea. Den​bo​ra​ren kudea​ke​ta

11. Nafa​rro​a​ko lurral​de-argi​bi​de​e​ta​ra​ko sis​te​ma. SITNA

12. Infor​ma​zio geo​gra​fi​ko​a​ren has​ta​pe​nak

13. Posi​zi​o​na​tze glo​ba​le​ko sis​te​men (GPS) oina​rri​ak eta apli​ka​zio​ak

14. Nafa​rro​a​ko Lurral​de Estra​te​gi​a​ren apli​ka​zioa poli​ti​ka sek​to​ri​a​le​tan

15. Agiri elek​tro​ni​ko​ak kude​a​tze​ko tai​le​rra. Nola txu​kun​du nire orde​na​gai​lu per​tso​na​la

16. Lan​gi​le​ak hau​ta​tze​ko pro​ze​su​e​ta​ko epai​ma​hai​e​tan ari​tze​ko pres​ta​kun​tza-tai​le​rra

17. Zuzen​da​ri​tza​ko idaz​ka​ri​tzak eta pro​to​ko​lo ins​ti​tu​zi​o​na​lak dituz​ten esku​me​nen gau​za​tzea

18. Nola ida​tzi bile​re​ta​ko aktak eta labur​pe​nak

19. Erai​ki​nen oina​rriz​ko man​ten​tze-lanak. I. modu​lua: igel​tse​ro​tza eta pin​tu​ra

20. Erai​ki​nen oina​rriz​ko man​ten​tze-lanak. II. modu​lua: zur​gin​tza eta sarrai​la​gin​tza

21. Erai​ki​nen oina​rriz​ko man​ten​tze-lanak. III. modu​lua: ins​ta​la​zio elek​tri​ko​ak

22. Erai​ki​nen oina​rriz​ko man​ten​tze-lanak. IV. modu​lua: itur​gin​tza eta bero​kun​tza

JEN​DE​A​REN​TZA​KO INFOR​MA​ZIO ETA ARRE​TA ARLOA

1. 2. Zer​bi​tzu publi​ko​e​ta​ko era​bil​tzai​le​a​ri ema​ten zaion arre​ta eta zer​bi​tzua hobe​tzea

3. Zer​bi​tzu publi​ko​e​ta​ko era​bil​tzai​le​a​ri ema​ten zaion arre​ta eta zer​bi​tzua hobe​tzea

4. Kexa eta erre​kla​ma​zio​en arre​ta era​gin​ko​rra

5. Nola mol​da​tu jende zai​la​re​kin (tai​le​rra)

6. Jen​dau​rre​an hitz egi​te​ko tek​ni​kak, pro​fe​si​o​na​len​tzat

7. Ahoz​ko komu​ni​ka​zioa

8. Jen​dau​rre​an hitz egi​tea

9. Ahoz​ko komu​ni​ka​zioa

10. Orto​gra​fia gaur​ko​tze​ko tai​le​rra

11. Komu​ni​ka​zio ida​tzia

12. Tele​fo​no​a​ren era​bi​le​ra era​gin​ko​rra

13. Zei​nu​en hiz​kun​tza​ko ikas​ta​roa. Oina​rriz​ko maila

14. Zei​nu​en hiz​kun​tza​ko ikas​ta​roa. Oina​rriz​ko maila

15. Barne-infor​ma​zi​o​ra​ko eta –komu​ni​ka​zi​o​ra​ko gil​tza​rri​ak

16. Infor​ma​zio​a​ren kon​fi​den​tzi​al​ta​su​na. Alder​di legez​ko​ak eta tek​ni​ko​ak

17. Gai​xo​a​re​ki​ko komu​ni​ka​zioa eta hari eman beha​rre​ko infor​ma​zioa

18. Immi​gra​zioa eta gizar​te​ra​tzea

19. Kul​tu​ren arte​ko bitar​te​ka​ri​tza​ren has​ta​pe​nak Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an

20. Gizar​te arlo​ko esku-har​tzea etor​ki​ne​kin

21. Gizar​te-lane​ko elka​rriz​ke​ta

22. Gizar​te-lane​ko elka​rriz​ke​ta

23. Coun​se​lling elka​rriz​ke​ta (ahol​ku​la​ri​tza)

ARLO EKO​NO​MI​KOA

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren eko​no​mia- eta aurre​kon​tu-kudea​ke​ta. C-D-E mai​lak

2. Oina​rriz​ko kon​ta​bi​li​ta​te oro​ko​rra

3. Oina​rriz​ko kon​ta​bi​li​ta​te oro​ko​rra

4. Eko​no​mia- eta aurre​kon​tu-kudea​ke​ta​ko kos​tu​en eta adi​e​raz​le​en kon​tro​la

5. Finan​tza-kon​ta​bi​li​ta​te publi​koa

GIZA BALI​A​BI​DE​EN ARLOA

1. Gizar​te-tre​be​ta​su​nak lane​an

2. Gizar​te-tre​be​ta​su​nak lane​an

3. Adi​men emo​zi​o​na​la, lan​tal​de​e​tan modu era​gin​ko​rre​an lan egi​te​ko

4. Adi​men emo​zi​o​na​la, lan​tal​de​e​tan modu era​gin​ko​rre​an lan egi​te​ko

5. Lane​ko ego​e​ra gataz​ka​tsu​e​tan nola mol​da​tu

6. Ego​e​ra gataz​ka​tsu​en kudea​ke​ta posi​ti​boa gizar​te- eta osa​sun-zer​bi​tzu​e​tan

7. Alda​ke​ta​ren kudea​ke​ta Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an

8. Lan​bi​de-gara​pe​na​ren tra​bak: nor​ta​su​na​ren puntu itsu​ak

9. Adi​men mapak (sor​me​na)

10. Adi​men mapak (sor​me​na)

11. Adi​men mapak (ikas​kun​tza)

12. Ikas​ten ikas​tea: erren​di​men​du inte​lek​tu​a​la eta memo​ria hobe​tzea

13. Azkar eta modu era​gin​ko​rre​an ira​kur​tze​ko tek​ni​kak

14. Nor​be​ra​ren eta tal​de​a​ren gara​pe​ne​ra​ko ikas​ta​roa

15. Lane​ra​ko irudi per​tso​na​la​ri buruz​ko ahol​ku​la​ri​tza

16. Alder​di publi​ko​ak eta pri​ba​tu​ak bate​ra​tuz. Fami​lia eta lana

INFOR​MA​ZIO​A​REN ETA KOMU​NI​KA​ZIO​EN TEK​NO​LO​GI​E​TA​KO ARLOA

1. Meka​no​gra​fi​a​ko oina​rriz​ko ikas​ta​roa

2. Alfa​be​ta​tze digi​ta​la (Win​dows+Inter​net+email)

3. Alfa​be​ta​tze digi​ta​la (Win​dows+Inter​net+email)

4. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Oina​rriz​ko maila

5. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Oina​rriz​ko maila

6. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Maila aurre​ra​tua

7. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Maila aurre​ra​tua

8. Excel kal​ku​lu-orria. Oina​rriz​ko maila

9. Excel kal​ku​lu-orria. Oina​rriz​ko maila

10. Excel kal​ku​lu-orria. Maila aurre​ra​tua

11. Excel kal​ku​lu-orria. Maila aurre​ra​tua

12. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Oina​rriz​ko maila

13. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Datu-orri​ak

14. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Kon​tsul​tak

15. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Txos​te​nak

16. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Kon​tsul​tak

17. Power​Point. Oina​rriz​ko maila

18. Power​Point. Oina​rriz​ko maila

19. Adobe Pho​tosh​op, kame​ra digi​ta​lak era​bil​tzen dituz​te​nen​tzat. Oina​rriz​ko maila

20. Disei​nua eta gra​fis​moa Fre​e​Hand MX-rekin

21. Adobe Acro​bat

22. Inter​net, intra​net eta posta elek​tro​ni​koa (Nafa​rro​a​ko Gober​nua)

23. Inter​net eta posta elek​tro​ni​koa (uda​lak eta Esta​tu​ko Admi​nis​tra​zio Zen​tra​la)

24. Posta elek​tro​ni​ko​a​ren era​bi​le​ra efi​zi​en​tea.

25. Lana​ren plan​gin​tza eta anto​la​men​dua Out​look bidez

26. Bile​ra eta aur​kez​pen era​gin​ko​rrak pres​ta​tzea Power Point-ekin

27. Agi​ri​ak eta txos​te​nak idaz​tea Power Point-ekin

28. Pro​fe​si​o​na​len​tza​ko infor​ma​zio bila​ke​ta efi​zi​en​tea Inter​ne​ten

29. Infor​ma​zio​a​ren segur​ta​su​na​ri buruz​ko oina​rri​ak

30. Biru​sei eta segur​ta​sun infor​ma​ti​ko​a​ri buruz​ko oina​rriz​ko eza​gu​tza

31. Biru​sei eta segur​ta​sun infor​ma​ti​ko​a​ri buruz​ko oina​rriz​ko eza​gu​tza

32. Tres​ne​ria elek​tro​ni​ko​a​ren, infor​ma​ti​ko​a​ren eta ikus-entzu​nez​ko​a​ren pres​ta​ke​ta eta era​bi​le​ra

33. IKTak zuzen​da​ri​tza-idaz​ka​ri​tza​ra​ko

EURO​PA​KO BATA​SU​NA​REN ARLOA

1. Euro​par Bata​su​ne​ko pro​iek​tu​en kudea​ke​ta

2. Nafa​rroa Euro​par Bata​su​ne​an

3. Euro​pa​ko herri​tar​ta​su​na. Esku​bi​de​en babe​sa Euro​par Bata​su​na​ren espa​rru​an

4. Erre​for​ma ins​ti​tu​zi​o​na​lak Euro​par Bata​su​ne​an. Lis​bo​a​ko ituna.

LANE​KO ARRIS​KU​EI AURREA HAR​TZE​A​REN ARLOA

1. Lana​ren anto​la​men​du​a​re​kin zeri​ku​sia duten lan-arris​ku​ak

2. Lehen lagun​tza eta izan beha​rre​ko joka​bi​dea

3. Biz​ka​rre​ko mina​ren pre​ben​tzioa

4. Biz​ka​rre​ko mina​ren pre​ben​tzioa

5. Ergo​no​mi​a​ko eza​gu​tzak: lan​pos​tu​an arris​ku fisi​ko​ak pre​be​ni​tze​ko

6. Lane​ko estre​sa​ren kudea​ke​ta, herri​ta​rra​ri/era​bil​tzai​le​a​ri zuze​ne​ko arre​ta ema​te​an

7. Lane​ko ahots pato​lo​gi​ak eta hori​ek pre​be​ni​tze​ko jarri​bi​de​ak

8. Arris​ku psi​ko​so​zi​a​lak: lane​ko estre​sa, mob​bing-a eta bur​nout-a, hau da, pro​fe​si​o​nal aki​tu​a​ren sin​dro​mea

9. Ema​ku​mea, lana eta osa​su​na. Arris​ku-fak​to​re​ak eta pre​ben​tzioa

10. Kan​po​ko era​so​en ondo​ri​oz​ko arris​ku​en pre​ben​tzioa

HIRI​GIN​TZA​REN ETA INGU​RU​ME​NA​REN ARLOA

1. Ingu​ru​men-hez​kun​tza: I. maila

2. Ingu​ru​men-hez​kun​tza: I. maila

ARLO JURI​DI​KOA

1. Admi​nis​tra​zio-kon​tra​ta​zio​a​ri buruz​ko lege​dia

2. Admi​nis​tra​zio-kon​tra​ta​zio​a​ren apli​ka​zio prak​ti​ko​ak

3. Herri Admi​nis​tra​zio​en Arau​bi​de Juri​di​ko​a​ren eta Admi​nis​tra​zio Pro​ze​du​ra Erki​de​a​ren Legea

4. Herri Admi​nis​tra​zio​en Arau​bi​de Juri​di​ko​a​ren eta Admi​nis​tra​zio Pro​ze​du​ra Erki​de​a​ren Legea

5. Datu per​tso​na​lei buruz​ko lege​dia

6. Datu per​tso​na​lei buruz​ko lege​dia

7. Hiri​gin​tza-zuzen​bi​de​ko oina​rriz​ko pres​ta​kun​tza

8. Fun​tzio publi​ko​a​ren arau​bi​dea eta zuzen​bi​de sin​di​ka​la Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an

9. PFE​Za​ri buruz​ko pres​ta​kun​tza prak​ti​koa

10. Udal zer​gak. Onda​sun higi​e​zi​nak. Eko​no​mi jar​du​e​rak

11. Atze​rri​tar​ta​sun-zuzen​bi​dea

12. Diru​la​gun​tza publi​ko​ak

13. 21/2005 Foru Legea, poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​a​ri buruz​koa

14. Gene​ro arlo​ko arau​di juri​di​koa

15. Zeha​pen-ahal​me​na eta zeha​pen-pro​ze​du​ra Nafa​rro​a​ko Admi​nis​tra​zio Publi​ko​an

16. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren onda​re-eran​tzu​ki​zu​na

17. Auto​no​mia Sus​ta​tze​ko eta Men​de​ko​ta​sun Ego​e​ran dau​den Per​tso​nei kasu egi​te​ko Legea

18. Admi​nis​tra​zio elek​tro​ni​koa ezar​tze​ko foru lege berria

2009ko 2. SEI​HI​LE​KOA

ZUZEN​DA​RI​TZA ETA GEREN​TZIA PUBLI​KO​A​REN ARLOA

1. Zuzen​da​ri​tza​ra​ko tre​be​ta​su​nak hobe​tuz: egi​te​ko modu berria

2. Egoeraren araberako negoziaketarako teknikak

3. Zuzen​da​ri​tza- eta agin​te-eran​tzu​ki​zu​nak dituz​ten per​tso​nen berez​ko estre​sa

4. Mar​ke​ting publi​ko apli​ka​tu​a​ren oina​rriz​ko kon​tzep​tu​ak

5. A.I.K.: Kali​ta​te​ra​ko agin​te inte​gra​le​ko koa​droa (balan​ced score card)

6. 21/2005 Foru Legea, poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​a​ri buruz​koa: lege​a​ren alder​di​ak eta apli​ka​zioa

7. Poli​ti​ka publi​ko​en eba​lu​a​zio​a​ri buruz​ko oina​rriz​ko ikas​ta​roa

ARLO TEK​NI​KOA ETA INS​TRU​MEN​TA​LA

1. Zer​bi​tzu publi​ko​en eba​lu​a​zioa: kali​ta​te​a​ren adi​e​raz​le​ak

2. Kali​ta​te​a​ren kudea​ke​ta​ri buruz​ko has​ta​pen-ikas​ta​roa

3. Esta​tis​ti​ka​ren oina​rriz​ko meto​do​lo​gia

4. Jar​du​e​ren eta kudea​ke​ten oroi​ti​daz​ki​ak pres​ta​tzea eta idaz​tea

5. Nor​be​ra​ren lana anto​la​tzea. Den​bo​ra​ren kudea​ke​ta

6. Nafa​rro​a​ko lurral​de-argi​bi​de​e​ta​ra​ko sis​te​ma. SITNA

7. Infor​ma​zio geo​gra​fi​ko​a​ren has​ta​pe​nak

8. Posi​zi​o​na​tze glo​ba​le​ko sis​te​men (GPS) oina​rri​ak eta apli​ka​zio​ak

9. Nafa​rro​a​ko Lurral​de Estra​te​gi​a​ren apli​ka​zioa poli​ti​ka sek​to​ri​a​le​tan

10. Agiri elek​tro​ni​ko​ak kude​a​tze​ko tai​le​rra. Nola txu​kun​du nire orde​na​gai​lu per​tso​na​la

11. Parke eta lora​te​gi​en oina​rriz​ko man​ten​tze-lanak

12. Oina​rriz​ko esta​tis​ti​ka meto​do​lo​gia (eus​ka​raz)

13. Nor​be​re lana​ren anto​la​ke​ta. Asti​al​di​a​ren kudea​ke​ta (eus​ka​raz)

JEN​DE​A​REN​TZA​KO INFOR​MA​ZIO ETA ARRE​TA ARLOA

1. Zer​bi​tzu publi​ko​e​ta​ko era​bil​tzai​le​a​ri ema​ten zaion arre​ta eta zer​bi​tzua hobe​tzea

2. Jen​dau​rre​an hitz egi​te​ko tek​ni​kak, pro​fe​si​o​na​len​tzat

3. Txos​te​nak eta testu tek​ni​ko-admi​nis​tra​ti​bo​ak idaz​tea

4. Kexa eta erre​kla​ma​zio​en arre​ta era​gin​ko​rra

5. Zei​nu​en hiz​kun​tza​ko ikas​ta​roa. Maila aurre​ra​tua

6. Herri​ta​rren​ga​na​ko joera (eus​ka​raz)

7. Nola mol​da​tu jende zai​la​re​kin (tai​le​rra)

8. Ahoz​ko komu​ni​ka​zioa

9. Orto​gra​fia gaur​ko​tze​ko tai​le​rra

10. Komu​ni​ka​zio ida​tzia

ARLO EKO​NO​MI​KOA

1. Oina​rriz​ko kon​ta​bi​li​ta​te oro​ko​rra

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren eko​no​mia- eta aurre​kon​tu-kudea​ke​ta. C-D-E mai​lak

3. Finan​tza-kon​ta​bi​li​ta​te publi​koa

4. Finan​tza-kon​ta​bi​li​ta​te publi​koa

GIZA BALI​A​BI​DE​EN ARLOA

1. Gizar​te-tre​be​ta​su​nak lane​an

2. Lane​ko ego​e​ra gataz​ka​tsu​e​tan nola mol​da​tu

3. Adi​men emo​zi​o​na​la, lan​tal​de​e​tan modu era​gin​ko​rre​an lan egi​te​ko

4. Ikas​ten ikas​tea: erren​di​men​du inte​lek​tu​a​la eta memo​ria hobe​tzea

5. Azkar eta modu era​gin​ko​rre​an ira​kur​tze​ko tek​ni​kak

6. Lane​ko ego​e​ra gataz​ka​tsu​e​tan nola mol​da​tu

7. Admi​nis​tra​zio-joka​bi​de ego​ki​ak: jen​de​a​ren aurre​ko joka​mol​de​ak

8. Adi​men mapak (ikas​kun​tza)

9. Azkar eta modu era​gin​ko​rre​an ira​kur​tze​ko tek​ni​kak

10. Auto​mo​ti​ba​zi​o​ra​ko eta auto​es​ti​ma​zioa hobe​tze​ko tek​ni​kak

INFOR​MA​ZIO​A​REN ETA KOMU​NI​KA​ZIO​EN TEK​NO​LO​GI​E​TA​KO ARLOA

1. Meka​no​gra​fi​a​ko oina​rriz​ko ikas​ta​roa

2. Alfa​be​ta​tze digi​ta​la (Win​dows+Inter​net+email)

3. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Oina​rriz​ko maila

4. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Maila aurre​ra​tua

5. Word testu pro​ze​sa​do​rea. Maila aurre​ra​tua

6. Excel kal​ku​lu-orria. Oina​rriz​ko maila

7. Excel kal​ku​lu-orria. Oina​rriz​ko maila

8. Excel kal​ku​lu-orria. Maila aurre​ra​tua

9. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Oina​rriz​ko maila

10. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Oina​rriz​ko maila

11. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Datu-orri​ak

12. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Kon​tsul​tak

13. Acess datu-base erla​zi​o​na​la. Txos​te​nak

14. Adobe Pho​tosh​op, kame​ra digi​ta​lak era​bil​tzen dituz​te​nen​tzat. Oina​rriz​ko maila

15. Adobe Acro​bat

16. Inter​net, intra​ne​ta eta posta elek​tro​ni​koa (Nafa​rro​a​ko Gober​nua)

17. Inter​net, intra​net eta posta elek​tro​ni​koa (Nafa​rro​a​ko Gober​nua)

18. Inter​net eta posta elek​tro​ni​koa (uda​lak eta Esta​tu​ko Admi​nis​tra​zio Zen​tra​la)

19. Lana​ren plan​gin​tza eta anto​la​men​dua Out​look bidez

20. Lana​ren plan​gin​tza eta anto​la​men​dua Out​look bidez

21. Infor​ma​zio​a​ren segur​ta​su​na​ri buruz​ko oina​rri​ak

22. Biru​sei eta segur​ta​sun infor​ma​ti​ko​a​ri buruz​ko oina​rriz​ko eza​gu​tza

EURO​PA​KO BATA​SU​NA​REN ARLOA

1. Euro​par Bata​su​na​ren infor​ma​zio-itu​rri​ak Inter​ne​ten

2. Euro​par Bata​su​na​ri buruz​ko alder​di oro​ko​rrak eta Euro​par Bata​su​ne​ko zuzen​bi​dea

LANE​KO ARRIS​KU​EI AURREA HAR​TZE​A​REN ARLOA

1. Lane​ko estre​sa​ren kudea​ke​ta, herri​ta​rra​ri/era​bil​tzai​le​a​ri zuze​ne​ko arre​ta ema​te​an

2. Per​tso​nak mugi​tze​a​ren ondo​ri​oz​ko arris​ku​en pre​ben​tzioa

3. Lehen lagun​tza eta izan beha​rre​ko joka​bi​dea

4. Lana​ren anto​la​men​du​a​re​kin zeri​ku​sia duten lan-arris​ku​ak

HIRI​GIN​TZA​REN ETA INGU​RU​ME​NA​REN ARLOA

1. Ingu​ru​me​na​ren arlo​ko has​ta​pe​nak eta ingu​ru​me​na zain​tze​ko estra​te​gi​ak

2. Ingu​ru​men-zuzen​bi​de​a​ren arlo​ko arau​dia eta apli​ka​zio​ak

ARLO JURI​DI​KOA

1. Admi​nis​tra​zio-kon​tra​ta​zio​a​ri buruz​ko lege​dia

2. Admi​nis​tra​zio-kon​tra​ta​zio​a​ren apli​ka​zio prak​ti​ko​ak

3. Herri Admi​nis​tra​zio​en Arau​bi​de Juri​di​ko​a​ren eta Admi​nis​tra​zio Pro​ze​du​ra Erki​de​a​ren Legea

4. Datu per​tso​na​lei buruz​ko lege​dia

5. Fun​tzio publi​ko​a​ren arau​bi​dea eta zuzen​bi​de sin​di​ka​la Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an

6. Pro​ze​du​ra admi​nis​tra​ti​bo​ak Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​an

7. Admi​nis​tra​zio elek​tro​ni​koa ezar​tze​ko foru lege berria

8. 21/2005 Foru Legea, poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​a​ri buruz​koa

ON LINE ERAKO PRES​TA​KUN​TZA

1. Access, on line eran (Inter​net bidez, tuto​re​a​re​kin)

2. Excel: fun​tzio​ak, tres​nak eta taula dina​mi​ko​ak. On line eran (Inter​net bidez, tuto​re​a​re​kin)

3. Datu per​tso​na​lak babes​te​a​ri buruz​ko Lege Orga​ni​koa (Inter​net bidez, tuto​re​a​re​kin)

NAPI​ren 2009ko UDAKO IKAS​TA​RO​AK

1. Txan​go bat eko​no​mi​an zehar: tur​bu​len​tzi​ak eta kri​sia mundu glo​ba​li​za​tu bate​an

2. Gaur egun​go mun​du​a​ren gil​tza​rri sozio​lo​gi​ko​ak

3. Hobe​tze per​tso​na​la eta psi​ko​lo​gia posi​ti​boa

4. Pho​tosh​op Ele​ments 6.0 pro​gra​ma​ren oina​rriz​ko eza​gu​tza

5. Fami​lia-zuzen​bi​dea

6. Nafa​rro​a​ren his​to​ria eta era​kun​de​ak

B. EUS​KA​RAZ​KO ETA EURO​PA​KO BATA​SU​NE​KO HIZ​KUN​TZE​TA​KO PRES​TA​KUN​TZA

Euro​pa​ko hiz​kun​tze​ta​ko ikas​ta​ro​ak:

A. Ber​ta​ra​tze​ko ikas​ta​ro​ak

Lan arra​zoi​en​ga​tik hiz​kun​tze​ta​ko eza​gu​tzak behar dituz​ten eta ikas​ta​ro​ak egi​te​ko beren nagu​si​a​ren bai​me​na duten Nafa​rro​a​ko Admi​nis​tra​zio Publi​ko​e​ta​ko lan​gi​le​ei (ira​kas​le​ei izan ezik) zuzen​du​ak.

Ber​ta​ra​tze​ko ikas​ta​ro esten​tsi​bo​ak buru​tze​ta​tik eska​tzen dituz​te, beren uni​ta​te​e​tan atze​ma​ten dituz​ten pre​mi​en ara​be​ra. Inoiz ere ez dira onar​tzen inte​res​du​nek beren kasa bida​li​ta​ko izen-ema​te​ak.

Hiz​kun​tzak: inge​le​sa, fran​tse​sa eta ale​ma​na.

Mai​lak: Maila guz​ti​ak, C1erai​no.

Meto​do​lo​gia: Ber​ta​ra​tze​ko esko​lak, tal​de​ka. (Oro​ko​rre​an, bi ordu​ko bi saio iza​ten dira).

Irau​pe​na: Ikas​ta​roa bi lau​hi​le​ko​tan bana​tu​ta dago: irai​le​tik aben​du​ra eta otsai​le​tik ekai​ne​ra.

B. Ber​ta​ra​tze par​tzi​a​le​ko ikas​ta​ro​ak

Noren​tzat: Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​ta​ko lan​gi​le​ak (ira​kas​le​ak izan ezik), beren ordu​e​tan ikas​ta​roa egin nahi dute​nak.

Hiz​kun​tzak: Inge​le​sa, fran​tse​sa eta ale​ma​na.

Mai​lak: Maila guz​ti​ak, C1erai​no.

Irau​pe​na: Ikas​ta​roa bi lau​hi​le​ko​tan bana​tu​ta dago: irai​le​tik aben​du​ra eta otsai​le​tik ekai​ne​ra.

Meto​do​lo​gia: Ber​ta​ra​tze​ko saio​ak: ber​ta​ra​tze​ko bi esko​la-ordu, aste​ro. Web​gu​ne per​tso​na​la eta on-line ikas​ta​roa.

C. Ikas​ta​ro trin​ko​ak

Hiz​kun​tzak: Inge​le​sa, fran​tse​sa eta ale​ma​na.

Mai​lak: Guz​ti​ak, C1-erai​no.

Irau​pe​na: 21 ordu, 2 edo 3 aste​tan bana​tu​ak.

Noiz egi​nen den: Urte osoan zehar.

Meto​do​lo​gia: Hiz​kun​tza-gai​ta​su​nak hobe​tze​ko bera​ri​az​ko ikas​ta​ro​ak.

D. Udako ikas​ta​ro​ak

Hiz​kun​tzak: Inge​le​sa, fran​tse​sa eta ale​ma​na.

Mai​lak: Guz​ti​ak, C1-erai​no.

Irau​pe​na: 21 ordu, bitan bana​tu​ak.

Noiz egi​nen den: abuz​tu​an eta irai​le​an.

Meto​do​lo​gia: Eza​gu​tzak fin​ka​tze​ko bera​ri​az​ko ikas​ta​ro​ak.

Eus​ka​ra ikas​ta​ro​ak

A. Ber​ta​ra​tze​ko ikas​ta​ro​ak

A1 mai​la​tik C1 mai​la​ra, irai​le​tik ekai​ne​ra. Egu​ne​ro bi ordu aste​le​he​ne​tik osti​ra​le​ra.

B. Ikas​ta​ro trin​ko​ak

A1 mai​la​tik C1 mai​la​ra, irai​le​tik ekai​ne​ra. Egu​ne​ro sei ordu aste​le​he​ne​tik osti​ra​le​ra.

C. Ber​ta​ra​tze par​tzi​a​le​ko ikas​ta​ro​ak

A1 eta A2 mai​le​ta​ko​ak, urri​tik hasi eta eki​ne​ra bitar​te​an. Ber​ta​ra​tu beha​rre​ko bi ordu​ko bi esko​la, goi​ze​ko edo arra​tsal​de​ko ordu​te​gi​an, eta on-line gisa​ko lana aste​ko sei orduz.

D. Tuto​re​tza​pe​kok auto-ikas​ke​ta​ko ikas​ta​ro​ak

A1 mai​la​tik C1 mai​la​ra bitar​te​ko​ak, urri​tik ekai​ne​ra. Ordu​be​te​ko min​tza prak​ti​ka​ko esko​la bat goi​ze​ko edo arra​tsal​de​ko ordu​te​gi​an; hama​bos​te​an behin, tuto​re​tza saio bat, eta on-line gisa​ko lana aste​an zehar.

E. EGA pres​ta​tze​ko ikas​ta​ro​ak

Abuz​tu​ko biga​rren hama​bos​tal​di​an. 10 egu​ne​ko irau​pe​na, 6 ordu​ko saio​e​kin; aste​le​he​ne​tik osti​ra​le​ra.

F. Bar​ne​te​gia

B1 mai​la​tik C1 mai​la​ra, abuz​tu​an zehar. 10 egun bar​ne​te​gi arau​bi​de​an: goi​zez ber​ta​ra​tze​ko esko​lak eta arra​tsal​dez jar​du​e​rak.

G. Min​tza​me​na lan​tze​ko fres​ka​tze eta sakon​tze ikas​ta​ro​ak

Abuz​tu​an zehar, A1etik C1era bitar​te, zor​tzi egu​nez, aste​le​he​ne​tik oste​gu​ne​ra, egu​ne​ro hiru ordu​ko sai​o​tan.

H. Ikastaro teknikoak

Sakon​tze ikas​ta​roa, C2 mai​la​ra​ko. Irai​le​tik aben​du​ra eta api​ri​le​tik ekai​ne​ra: aste​ko hiru ordu​ko saio baka​rra.

Min​tza​me​na hobe​tze​ko ikas​ta​roa, C2 mai​la​ra​ko. Urta​rri​le​tik mar​txo​ra: aste​ro hiru ordu​ko saio baka​rra.

Idaz​me​na hobe​tze​ko ikas​ta​roa, C2 mai​la​ra​ko. Api​ri​le​tik ekai​ne​ra: aste​ro hiru ordu​ko saio baka​rra.

Uni​ta​te​ek eska​tu​ta​ko​a​ren ara​be​ra​ko ikas​ta​ro​ak. Irai​le​tik ekai​ne​ra egi​ten dira, irau​pe​na, datak, ordu​te​gi​ak eta gaiak inte​res​du​ne​kin ados​tu ondo​ren.

