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Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales
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El Vicepresidente de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta formulada por la parlamentaria doña Mónica Domenech Linde, adscrita al Grupo Parlamentario Unión del Pueblo Navarro, sobre la distribución geográfica y de horas de atención por áreas y año de las personas atendidas por el Servicio de Atención a Domicilio (9-16/PES-00214), tiene el honor de informarle lo siguiente:
La parlamentaria citada específicamente solicita información sobre “la atención directa a las personas atendidas en 2015 y si disponen de los datos de estos meses de 2016, por Distribución geográfica de la atención directa. Distribución de horas de atención directa por áreas y año; frecuencia e intensidad medida de la atención directa”

Indicar que los datos que se aportan en este documento se obtienen de las Memorias técnicas presentadas por los Servicios Sociales de Base al objeto de justificación de los Convenios de financiación establecidos entre el Departamento de Derechos Sociales y las Entidades Locales titulares de Servicios Sociales de Base.

Según dichos Convenios y el Decreto Foral 32/2013, de 22 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Foral de Servicios Sociales en materia de Programas y Financiación de los Servicios Sociales de Base, las Entidades Locales deben aportar las memorias técnicas y económicas entre los meses de enero y febrero del ejercicio siguiente en el que hubo de ejecutarse el presupuesto.

Han de señalarse, por consiguiente, dos cuestiones previas:

1º. Los datos aportados en este documento pueden variar con respecto a la Memoria final de intervención de los Servicios Sociales de Base de Navarra 2015, por cuanto las memorias aportadas por éstos al Servicio de Atención Primaria e Inclusión Social se encuentran en proceso de validación.

2º. No se pueden aportar datos correspondientes al año 2016, ya que según la normativa reguladora de la financiación de Servicios Sociales de Base, las entidades deberán presentar justificación del ejercicio 2016 en los meses de enero y febrero de 2017.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se procede a dar respuesta a las cuestiones planteadas por la señora Domenech.

	DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA ATENCIÓN DIRECTA POR HORAS

	SERVICIOS SOCIALES DE BASE
	HORAS ATENCIÓN DIRECTA

	Allo
	5.888,00

	Altsasu
	4.641,50

	Ancín 
	7.459,25

	Aoiz
	3.085,00

	Aranguren 
	3.315,00

	Artajona 
	1.836,00

	Auritz-Burguete
	5.652,00

	Ayegui
	3.716,80

	Barañain 
	6.236,00

	Berriozar
	10.507,00

	Buñuel
	5.891,00

	Burlada 
	6.102,36

	Carcastillo 
	2.631,00

	Cascante
	4.702,50

	Cintruénigo
	7.551,00

	Cizur 
	6.509,00

	Corella-Castejón
	13.473,75

	Doneztebe-Santesteban
	6.030,52

	Egüés
	5.380,00

	Elizondo 
	4.876,00

	Estella 
	3.711,42

	Etxarri-Aranatz
	3.659,00

	Huarte  
	3.530,00

	Irurtzun
	5.198,72

	Isaba
	5.290,22

	Leitza 
	6.326,77

	Lesaka-Bortziriak
	8.495,19

	Lodosa 
	14.325,63

	Los Arcos
	5.056,15

	Noain
	3.435,00

	Olite
	4.230,25

	Orkoien
	2.598,00

	Pamplona
	177.791,84

	Peralta
	8.365,25

	Puente la Reina
	5.997,00

	Salazar
	4.279,25

	San Adrián
	6.364,00

	Sangüesa
	7.151,00

	Tafalla
	6.184,21

	Tudela
	15.141,00

	Ultzama
	5.648,00

	Valtierra
	8.256,50

	Viana
	6.045,30

	Villatuerta
	4.355,00

	Villava
	8.416,00

	Total
	445.334,38


	DISTRIBUCIÓN DE HORAS DE ATENCIÓN DIRECTA POR ÁREAS DE SSB

	Área SSB
	Horas Atención Directa

	Estella
	62.918,55

	Noreste
	25.457,47

	Noroeste
	39.227,70

	Pamplona y Comarca
	239.468,20

	Tafalla
	23.246,71

	Tudela
	55.015,75

	Total general
	445.334,38


Frecuencia e intensidad medida de la atención directa

Se considera como tipología en la frecuencia de atención, la atención diaria cuando el servicio se presta de lunes a viernes; atención semanal entre uno y cuatro días por semana; atención quincenal una vez cada quince días; atención mensual una vez al mes y atención puntual cuando se lleva a cabo una tención muy esporádica.

Como podemos comprobar en la siguiente tabla, casi el 92% de las personas atendidas por el servicio son atendidas con una frecuencia elevada, algo más de la mitad reciben atención entre uno y cuatro días semanales, mientras que un 40,45% reciben atención a diario.
	DISTRIBUCIÓN DE PERSONAS USUARIAS SEGÚN FRECUENCIA DE ATENCIÓN

	Frecuencia de atención
	Personas atendidas

	Atención Diaria
	1.738

	Atención Semanal
	2.208

	Atención Quincenal
	26

	Atención Mensual
	4

	Atención Puntual
	321

	Total
	4.297


La intensidad media en la comunidad, entendida como el promedio de horas mensuales de atención dispensadas por persona usuaria, se sitúa en 9 horas.

	PROMEDIO HORAS ATENCIÓN/MES/PERSONA

	SSB
	horas

	Allo
	5,7

	Altsasu
	8,1

	Ancín 
	7,9

	Aoiz
	6,6

	Aranguren 
	18,4

	Artajona 
	4,6

	Auritz-Burguete
	8,0

	Ayegui
	10,7

	Barañáin 
	10,4

	Berriozar
	8,8

	Buñuel
	6,3

	Burlada 
	9,1

	Carcastillo 
	8,8

	Cascante
	8,7

	Cintruenigo
	9,7

	Cizur 
	7,4

	Corella-Castejón
	9,4

	Doneztebe-Santesteban
	12,6

	Egüés
	17,9

	Elizondo 
	12,0

	Estella 
	5,7

	Etxarri-Aranatz
	13,3

	Huarte  
	9,2

	Irurtzun
	7,2

	Isaba
	15,7

	Leitza 
	10,5

	Lesaka-Bortziriak
	11,8

	Lodosa 
	7,1

	Los Arcos
	8,3

	Noain
	6,0

	Olite
	4,6

	Orkoien
	13,5

	Pamplona
	11,9

	Peralta
	9,8

	Puente la Reina
	8,8

	Salazar
	8,9

	San Adrián
	7,3

	Sangüesa
	7,8

	Tafalla
	7,6

	Tudela
	9,3

	Ultzama
	7,7

	Valtierra
	5,0

	Viana
	5,4

	Villatuerta
	5,8

	Villava
	6,9


Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento del artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 6 de junio de 2016.

El Vicepresidente de Derechos Sociales: Miguel Laparra Navarro
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