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El Vicepresidente de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta formulada por la parlamentaria doña Mónica Doménech Linde, adscrita al Grupo Parlamentario Unión del Pueblo Navarro, sobre las intervenciones realizadas por los Servicios Sociales de Base (9-16/PES-00207), tiene el honor de informarle lo siguiente
(1) ¿Cuál es la distribución del número de intervenciones por los Servicios Sociales de base?

	DATOS 2015


	SERVICIOS SOCIALES DE BASE
	Nº DE INTERVENCIONES

	ALLO
	929

	ALSASUA
	1205

	ANCIN AMESCOA
	953

	AOIZ
	209

	ARANGUREN
	206

	ARTAJONA
	739

	AURITZ-BURGUETE
	47

	AYEGUI
	235

	BARAÑAIN
	1.365

	BERRIOZAR
	1.664

	BUÑUEL
	1417

	BURLADA
	2.251

	CARCASTILLO
	1.109

	CASCANTE
	678

	CINTRUÉNIGO
	1670

	CIZUR
	1.382

	CORELLA
	1843

	DONEZTEBE/SANTESTEBAN
	402

	EGÜÉS
	4252

	ELIZONDO
	2506

	ESTELLA
	924

	ETXARRI
	540

	HUARTE
	711

	IRURTZUN
	1241

	ISABA
	243

	LEITZA
	539

	LESAKA
	981

	LODOSA
	1.283

	LOS ARCOS
	360

	NOAIN
	1.468

	OLITE
	1.915

	ORKOIEN
	570

	PAMPLONA
	19.429

	PERALTA
	1.942

	PUENTE LA REINA GARES
	1.223

	SALAZAR
	146

	SAN ADRIAN
	2.165

	SANGÜESA
	903

	TAFALLA
	1.975

	TUDELA
	4932

	ULTZAMA
	492

	VALTIERRA
	1024

	VIANA
	581

	VILLATUERTA
	251

	VILLAVA/ATARRABIA
	1.612

	TOTALES
	72.512

	
	 

	DATOS 2016

	SERVICIOS SOCIALES DE BASE
	Nº DE INTERVENCIONES

	ALLO
	559

	ALSASUA
	692

	ANCIN AMESCOA
	414

	AOIZ
	100

	ARANGUREN
	105

	ARTAJONA
	307

	AURITZ-BURGUETE
	18

	AYEGUI
	43

	BARAÑAIN
	868

	BERRIOZAR
	788

	BUÑUEL
	744

	BURLADA
	1319

	CARCASTILLO
	517

	CASCANTE
	222

	CINTRUÉNIGO
	1366

	CIZUR
	649

	CORELLA
	556

	DONEZTEBE/SANTESTEBAN
	67

	EGÜÉS
	2432

	ELIZONDO
	1189

	ESTELLA
	419

	ETXARRI
	329

	HUARTE
	251

	IRURTZUN
	738

	ISABA
	114

	LEITZA
	296

	LESAKA
	306

	LODOSA
	507

	LOS ARCOS
	82

	NOAIN
	888

	OLITE
	858

	ORKOIEN
	240

	PERALTA
	1254

	PUENTE LA REINA GARES
	497

	SALAZAR
	87

	SAN ADRIAN
	1318

	SANGÜESA
	660

	TAFALLA
	1167

	TUDELA
	3086

	ULTZAMA
	188

	VALTIERRA
	864

	VIANA
	375

	VILLATUERTA
	124

	VILLAVA/ATARRABIA
	668


(2) Intervenciones por el sector de referencia, como familia, personas mayores y personas inmigrantes.

	DATOS 2015

	SECTORES DE REFERENCIA
	Nº INTERVENCIONES POR SECTOR DE REFERENCIA

	FAMILIA
	29.219

	INMIGRANTES
	12.651

	PERSONAS MAYORES
	15.150

	TOTALES
	57.020


	DATOS 2016

	SECTORES DE REFERENCIA
	Nº DE INTERVENCIONES POR SECTORES DE REFERENCIA

	FAMILIA
	6795

	INMIGRANTES
	3230

	PERSONAS MAYORES
	4580

	TOTALES
	14.605


(3) Intervenciones por los SSB en relación con los grupos de recursos aplicados.

	DATOS 2015
	INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS
	PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO
	PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
	PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL
	RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
	TOTALES

	ALLO
	793
	134
	24
	61
	242
	1.254

	ALSASUA
	461
	175
	23
	208
	314
	1.181

	ANCIN AMESCOA
	522
	84
	17
	137
	119
	879

	AOIZ
	143
	21
	4
	29
	79
	276

	ARANGUREN
	69
	10
	1
	12
	125
	217

	ARTAJONA
	218
	87
	6
	185
	188
	684

	AURITZ-BURGUETE
	23
	21
	
	
	13
	57

	AYEGUI
	170
	15
	
	11
	67
	263

	BARAÑAIN
	531
	80
	13
	299
	495
	1.418

	BERRIOZAR
	293
	107
	9
	248
	833
	1.490

	BUÑUEL
	562
	169
	25
	240
	385
	1.381

	BURLADA
	717
	171
	13
	186
	827
	1.914

	CARCASTILLO
	265
	106
	8
	141
	469
	989

	CASCANTE
	269
	147
	3
	129
	259
	807

	CINTRUÉNIGO
	405
	159
	8
	153
	756
	1.481

	CIZUR
	411
	111
	8
	134
	668
	1.332

	CORELLA
	549
	166
	31
	340
	667
	1.753

	DONEZTEBE/SANTESTEBAN
	236
	71
	2
	45
	48
	402

	EGÜÉS
	902
	544
	3
	510
	1.808
	3.767

	ELIZONDO
	1.462
	265
	13
	119
	609
	2.468

	ESTELLA
	339
	166
	16
	89
	334
	944

	ETXARRI
	196
	28
	13
	53
	234
	524

	HUARTE
	399
	43
	1
	118
	229
	790

	IRURTZUN
	577
	114
	12
	222
	333
	1.258

	ISABA
	146
	42
	4
	12
	28
	232

	LEITZA
	242
	54
	1
	67
	88
	452

	LESAKA
	410
	157
	9
	144
	215
	935

	LODOSA
	627
	189
	17
	95
	326
	1.254

	LOS ARCOS
	158
	68
	3
	3
	113
	345

	NOAIN
	361
	227
	9
	173
	530
	1.300

	OLITE
	664
	180
	15
	383
	594
	1.836

	ORKOIEN
	131
	24
	5
	79
	322
	561

	PERALTA
	650
	90
	4
	416
	558
	1.718

	PUENTE LA REINA GARES
	283
	57
	2
	24
	788
	1.154

	SALAZAR
	86
	25
	5
	5
	17
	138

	SAN ADRIAN
	865
	203
	20
	249
	675
	2.012

	SANGÜESA
	381
	101
	42
	61
	150
	735

	TAFALLA
	751
	134
	17
	286
	680
	1.868

	TUDELA
	2.439
	242
	23
	403
	2.031
	5.138

	ULTZAMA
	156
	58
	1
	68
	151
	434

	VALTIERRA
	353
	90
	3
	110
	342
	898

	VIANA
	256
	73
	4
	18
	169
	520

	VILLATUERTA
	126
	20
	4
	7
	65
	222

	VILLAVA/ATARRABIA
	707
	122
	17
	230
	495
	1.571

	TOTALES
	20.304
	5.150
	458
	6.502
	18.438
	50.852


	DATOS 2016
	INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS
	PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO
	PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
	PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL
	RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
	TOTALES

	ALLO
	375
	65
	6
	28
	129
	603

	ALSASUA
	315
	167
	26
	102
	177
	787

	ANCIN AMESCOA
	208
	16
	9
	33
	88
	354

	AOIZ
	45
	14
	1
	19
	39
	118

	ARANGUREN
	34
	6
	1
	1
	62
	104

	ARTAJONA
	107
	36
	3
	32
	103
	281

	AURITZ-BURGUETE
	8
	9
	
	
	
	17

	AYEGUI
	33
	1
	
	3
	12
	49

	BARAÑAIN
	195
	39
	14
	183
	435
	866

	BERRIOZAR
	128
	58
	10
	143
	435
	774

	BUÑUEL
	206
	82
	9
	70
	229
	596

	BURLADA
	296
	137
	7
	159
	533
	1132

	CARCASTILLO
	158
	39
	5
	7
	186
	395

	CASCANTE
	137
	68
	2
	8
	45
	260

	CINTRUÉNIGO
	245
	97
	6
	138
	549
	1035

	CIZUR
	134
	30
	1
	76
	261
	502

	CORELLA
	85
	67
	4
	23
	201
	380

	DONEZTEBE/SANTESTEBAN
	28
	8
	1
	8
	7
	52

	EGÜÉS
	446
	111
	
	68
	954
	1579

	ELIZONDO
	617
	19
	1
	81
	299
	1017

	ESTELLA
	99
	48
	3
	66
	156
	372

	ETXARRI
	76
	11
	1
	22
	126
	236

	HUARTE
	109
	18
	
	45
	44
	216

	IRURTZUN
	256
	61
	8
	184
	175
	684

	ISABA
	69
	33
	1
	3
	10
	116

	LEITZA
	129
	38
	
	75
	53
	295

	LESAKA
	152
	52
	4
	18
	53
	279

	LODOSA
	210
	35
	3
	52
	111
	411

	LOS ARCOS
	35
	12
	4
	4
	27
	82

	NOAIN
	209
	172
	8
	118
	328
	835

	OLITE
	296
	84
	7
	121
	245
	753

	ORKOIEN
	68
	15
	2
	26
	114
	225

	PERALTA
	368
	56
	7
	220
	426
	1077

	PUENTE LA REINA GARES
	109
	48
	2
	3
	201
	363

	SALAZAR
	46
	28
	2
	2
	9
	87

	SAN ADRIAN
	429
	143
	9
	113
	451
	1145

	SANGÜESA
	227
	69
	32
	40
	248
	616

	TAFALLA
	428
	86
	11
	216
	350
	1091

	TUDELA
	1101
	200
	28
	308
	990
	2627

	ULTZAMA
	40
	29
	1
	28
	54
	152

	VALTIERRA
	183
	71
	3
	195
	258
	710

	VIANA
	104
	30
	1
	2
	164
	301

	VILLATUERTA
	40
	8
	2
	9
	32
	91

	VILLAVA/ATARRABIA
	225
	86
	6
	120
	167
	604

	TOTALES
	8808
	2.502
	251
	3.172
	9.536
	24.269


(4) Intervenciones por Comunidad Foral y Grupo de recursos aplicados

	
	INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS
	PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO
	PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
	PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL
	RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
	TOTALES

	DATOS 2015
	20.304
	5.150
	458
	6.502
	18.438
	50.852

	DATOS 2016
	8808
	2.502
	251
	3.172
	9.536
	24.269


(5) Distribución de gestiones por Servicios Sociales de Base 

[image: image1.png]
[image: image2.emf]BARAÑAINBERRIOZAR BURLADA CIZUR EGÜÉS HUARTE NOAIN ORKOIENULTZAMAVILLAVA/ATARRABIA

TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

6 5 27 3 18 4 8 5 1 37 114

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

22 1 22 4 15 12 45 6 19 146

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

338 36 69 1 830 6 29 20 114 1.443

COORDINACIÓN 9 42 138 58 123 12 12 13 6 6 419

DOCUMENTACIÓN 572 273 640 188 936 26 216 15 371 452 3.689

ENTREVISTA 1.116 1.417 1.461 240 628 496 1.270 40 290 735 7.693

GESTIÓN DE 

RECURSOS

191 159 899 275 794 166 374 4 32 380 3.274

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

269 316 709 108 415 91 411 32 251 163 2.765

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

25 26 22 1 110 13 24 221

INFORME DE 

DERIVACIÓN

123 9 47 2 42 2 13 3 170 411

INFORME SOCIAL 539 51 282 43 127 16 95 1 143 210 1.507

NOTA INFORMATIVA

141 283 67 6 316 23 77 2 14 929

REUNIONES 26 18 125 7 101 32 94 7 52 35 497

VISITA 

DOMICILIARIA

72 53 130 8 84 69 49 3 59 16 543

TOTALES 3.449 2.689 4.638 944 4539 955 2.706 143 1.213 2.375 23.651

Gestiones Area Comarca Pamplona 2015


[image: image3.emf]Gestiones Area Estella 2015

ALLO

ANCIN 

AMESCOA

AYEGUI ESTELLA LODOSA LOS ARCOS

PUENTE 

LA REINA 

GARES

SAN 

ADRIAN

VIANA VILLATUERTA TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

6 3 5 3 1 12 3 33

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

25 3 1 10 1 28 3 4 75

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

97 4 49 10 3 45 69 277

COORDINACIÓN 18 1 17 78 21 21 156

DOCUMENTACIÓN 566 462 41 524 348 20 100 354 181 57 2653

ENTREVISTA 645 309 69 134 199 284 262 1826 17 100 3845

GESTIÓN DE 

RECURSOS

26 54 8 788 254 1175 110 13 2428

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

394 264 16 39 82 56 96 384 42 12 1385

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

3 3 17 3 26

INFORME DE 

DERIVACIÓN

4 11 14 17 17 1 64

INFORME SOCIAL 137 4 3 66 47 6 199 4 28 494

NOTA INFORMATIVA

47 8 12 6 1 3 19 14 110

REUNIONES 80 21 8 32 22 17 118 4 10 312

VISITA 

DOMICILIARIA

219 94 77 69 64 81 115 2 44 765

TOTALES  2267 1238 129 954 1689 448 847 4330 453 268 12623


[image: image4.emf]AOIZ

AURITZ-

BURGUETE

ISABA SALAZARSANGÜESA TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

4 2 5 11

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

5 3 3 20 31

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

1 56 32 80 169

COORDINACIÓN 1 1 2 4

DOCUMENTACIÓN 28 31 149 72 685 965

ENTREVISTA 179 29 131 91 663 1093

GESTIÓN DE 

RECURSOS

14 11 39 41 47 152

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

36 33 137 124 370 700

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

1 3 1 5

INFORME DE 

DERIVACIÓN

2 2

INFORME SOCIAL 69 4 20 14 2 109

NOTA INFORMATIVA

12 4 56 33 41 146

REUNIONES 6 29 44 23 27 129

VISITA 

DOMICILIARIA

25 17 76 66 89 273

TOTALES  382 159 716 500 2032 3789

Gestiones Area Noreste 2015


[image: image5.emf]ALSASUA

DONEZTEBE

/SANTESTE

BAN

ELIZONDO ETXARRI IRURTZUN LEITZA LESAKA TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

67 12 20 4 78 1 182

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

81 2 234 6 149 16 44 532

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

313 27 47 32 129 2 550

COORDINACIÓN 33 29 34 9 48 153

DOCUMENTACIÓN 282 110 967 111 591 113 313 2487

ENTREVISTA 898 117 1356 340 821 405 406 4343

GESTIÓN DE 

RECURSOS

142 40 1045 98 51 146 107 1629

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

462 16 139 172 433 166 242 1630

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

62 3 2 2 1 11 81

INFORME DE 

DERIVACIÓN

91 10 1 1 2 2 107

INFORME SOCIAL 321 11 90 4 47 55 36 564

NOTA INFORMATIVA

162 2 139 65 151 64 81 664

REUNIONES 201 6 9 25 87 56 56 440

VISITA 

DOMICILIARIA

220 36 1 48 102 33 31 471

TOTALES  3335 340 4061 973 2480 1312 1332 13833

Gestiones Area Noroeste 2015


[image: image6.emf]ARTAJONA CARCASTILLO OLITE PERALTA TAFALLA TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

1 130 6 1 14 152

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

20 89 27 96 19 251

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

2 60 403 63 73 601

COORDINACIÓN 45 18 156 10 33 262

DOCUMENTACIÓN 275 337 643 792 607 2654

ENTREVISTA 252 651 1447 1255 1219 4824

GESTIÓN DE 

RECURSOS

398 38 125 190 25 776

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

159 120 965 296 284 1824

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

13 2 16 5 36

INFORME DE 

DERIVACIÓN

12 18 76 16 18 140

INFORME SOCIAL 49 104 194 373 56 776

NOTA INFORMATIVA

163 10 248 157 247 825

REUNIONES 26 14 235 43 78 396

VISITA 

DOMICILIARIA

41 44 152 51 75 363

TOTALES 1456 1633 4679 3359 2753 13880

Gestiones Area Tafalla 2015


	 Gestiones Área Pamplona 2015
	

	 
	PAMPLONA

	ACOMPAÑAMIENTO AL USUARIO
	NO DATOS

	ACTIVIDAD COLECTIVA
	314

	COMUNICACIÓN TELEMÁTICA
	NO DATOS

	COORDINACIÓN
	40

	DOCUMENTACIÓN
	7.071

	ENTREVISTA
	17.684

	GESTIÓN DE RECURSOS
	2.230

	GESTIÓN TELEFÓNICA
	6.472

	HOJA DE NOTIFICACIÓN
	1.032

	INFORME DE DERIVACIÓN
	429

	INFORME SOCIAL
	4.509

	NOTA INFORMATIVA
	4.621

	REUNIONES
	1.352

	VISITA DOMICILIARIA
	1.602

	TOTALES
	47.356


[image: image7.emf]BUÑUEL CASCANTE CINTRUÉNIGO CORELLA TUDELA VALTIERRA TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

2 2 5 21 30

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

15 1 5 76 3 100

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

33 3 118 8 601 763

COORDINACIÓN 37 3 138 14 192

DOCUMENTACIÓN 606 143 1154 527 1093 389 3912

ENTREVISTA 176 244 1457 437 2307 338 4959

GESTIÓN DE 

RECURSOS

78 283 58 4 1408 316 2147

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

110 25 359 82 839 116 1531

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

25 61 68 7 236 31 428

INFORME DE 

DERIVACIÓN

16 165 4 328 13 526

INFORME SOCIAL 241 146 632 16 2458 70 3563

NOTA INFORMATIVA

5 13 432 14 1231 131 1826

REUNIONES 38 1 17 67 243 25 391

VISITA 

DOMICILIARIA

53 32 93 42 109 49 378

TOTALES 1398 954 4595 1216 11088 1495 20746

Gestiones Area Tudela 2015
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VILLAVA/ATARRA

BIA

TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

2 1 16 10 10 1 20

60

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

2 2 15 3 34 4 3

63

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

278 37 34 3 428 4 6 7 53

850

COORDINACIÓN 3 19 81 17 101 5 7 6 5 4

248

DOCUMENTACIÓN 297 148 308 79 375 3 145 2 119 167

1643

ENTREVISTA 573 647 887 109 395 169 662 16 97 383

3938

GESTIÓN DE 

RECURSOS

189 60 406 106 303 10 205 3 12 80

1374

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

133 198 341 37 265 25 243 9 87 66

1404

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

7 18 13 1 50 1 6 1 12

109

INFORME DE 

DERIVACIÓN

52 6 17 37 1 7 1 44

165

INFORME SOCIAL 306 22 159 17 82 4 40 57 99

786

NOTA INFORMATIVA 64 159 69 8 189 1 55

545

REUNIONES 10 23 75 2 54 14 73 4 13 18

286

VISITA DOMICILIARIA 20 25 79 1 59 17 21 1 27 13

263

TOTALES

1936 1365 2500 380 2351 254 1514 51 421 962

Gestiones Area Comarca Pamplona 2016


[image: image9.emf]ALLO

ANCIN 

AMESCOA

AYEGUI ESTELLA LODOSA LOS ARCOS

PUENTE LA 

REINA 

GARES

SAN ADRIAN VIANA VILLATUERTA

TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

1 1 2 1 1 1

3

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

14 1 2 9 4

13

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

46 4 12 2 30 38

70

COORDINACIÓN 4 3 1 7 33 12

45

DOCUMENTACIÓN 250 201 1 218 103 13 64 150 109 9

332

ENTREVISTA 312 110 2 51 63 58 149 916 9 26

1100

GESTIÓN DE 

RECURSOS

13 28 1 279 124 642 80 13

859

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

141 108 11 15 14 85 178 22 7

292

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

1 3 6

9

INFORME DE 

DERIVACIÓN

2 2 3 14 1

15

INFORME SOCIAL 64 2 39 13 8 75 1 7

91

NOTA INFORMATIVA 21 3 1 1 9 8

18

REUNIONES 22 5 4 3 3 20 58 2 2

82

VISITA DOMICILIARIA 96 31 15 15 28 42 42 13

97

TOTALES 987 493 3 358 506 116 532 2142 275 77 3026

Gestiones Area Estella 2016


[image: image10.emf]AOIZ

AURITZ-

BURGUETE

ISABA SALAZAR SANGÜESA TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

1 1 1 3

6

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

1 29

30

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

20 20 109

149

COORDINACIÓN 4

4

DOCUMENTACIÓN 17 11 70 34 417

549

ENTREVISTA 79 9 53 56 459

656

GESTIÓN DE 

RECURSOS

11 5 10 27 31

84

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

30 12 58 54 272

426

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

2 1 2

5

INFORME DE 

DERIVACIÓN

0

INFORME SOCIAL 13 9 4 2

28

NOTA INFORMATIVA 3 1 28 9 27

68

REUNIONES 3 8 25 16 25

77

VISITA DOMICILIARIA

12 1 30 42 49

134

TOTALES

171 47 305 268 1425 2216

Gestiones Area Noreste 2016


[image: image11.emf]ALSASUA

DONEZTEBE    

SANTESTEBAN

ELIZONDO ETXARRI IRURTZUN LEITZA LESAKA TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

25 2 5 6 66

104

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

12 49 2 39 25 1

128

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

200 20 5 42 69 2

338

COORDINACIÓN 22 28 2 39

91

DOCUMENTACIÓN 160 9 551 45 279 73 136

1253

ENTREVISTA 432 13 653 141 456 215 92

2002

GESTIÓN DE 

RECURSOS

112 4 258 50 19 102 45

590

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

271 2 75 48 259 97 84

836

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

52 1 2 3

58

INFORME DE 

DERIVACIÓN

41 1 1 1 2

46

INFORME SOCIAL 195 1 45 29 26 9

305

NOTA INFORMATIVA 95 24 43 63 46 12

283

REUNIONES 107 1 6 8 37 55 18

232

VISITA DOMICILIARIA

156 3 3 14 56 27 9

268

TOTALES

1880 33 1715 362 1288 843 413 6534

Gestiones Area Noroeste 2016


[image: image12.emf]ARTAJONA CARCASTILLO OLITE PERALTA TAFALLA TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

2 5 1 11

19

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

5 7 6 5

23

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

2 32 147 130 65

376

COORDINACIÓN 17 4 51 1 18

91

DOCUMENTACIÓN 82 178 210 412 398

1280

ENTREVISTA 158 345 599 777 712

2591

GESTIÓN DE 

RECURSOS

185 6 35 77 17

320

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

107 74 351 184 220

936

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

7 1 7 4

19

INFORME DE 

DERIVACIÓN

10 2 32 4 8

56

INFORME SOCIAL 30 8 68 300 30

436

NOTA INFORMATIVA 83 3 77 94 156

413

REUNIONES 14 6 74 24 56

174

VISITA DOMICILIARIA

18 20 56 34 49

177

TOTALES 720 678 1713 2051 1749 6911

Gestiones Area Tafalla 2016


ACLARACIONES A LA INFORMACIÓN FACILITADA:

Indicar que los datos que se aportan en este documento se obtienen del Sistema de información de usuarios de servicios sociales (SIUSS v.5). Este sistema opera en entorno Web y la base de datos se encuentra alojada en el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, aunque la Comunidad tiene acceso a los datos estadísticos en cualquier momento. Sin embargo las Unidades de Barrio del Ayuntamiento de Pamplona utilizan una versión anterior del SIUSS que todavía no opera en entorno web, y por este motivo, desde el Departamento de Derechos Sociales no podemos explotar los datos de dicha Entidad referidos al año 2016. 

Según el Convenio de financiación establecido entre las Entidades Locales y el Departamento Derechos Sociales, así como el Decreto de Foral 32/2013, de 22 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Foral de Servicios Sociales en materia de Programas y Financiación de los Servicios Sociales de Base, las Entidades locales, titulares de Servicios Sociales  tienen la  obligación de realizar el denominado “volcado de datos SIUSS” en el mes de enero del ejercicio siguiente en el que hubo de ejecutarse el presupuesto y por tanto la información relativa a 2016 se recibirá en enero de 2017.

No obstante, la colaboración de las Entidades Locales con el Departamento de Derechos Sociales es asidua, por lo que en lo que respecta al Ayuntamiento de Pamplona se le han solicitado los datos referidos al año 2016, pudiéndose facilitar dicha información cuando se realice la explotación solicitada por parte de la Entidad Local. 

Es cuanto tengo el honor de informar a V.E., en cumplimiento del artículo 14 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 2 de junio de 2016
El Vicepresidente de Derechos Sociales
Miguel Laparra Navarro
EXCMA. SRA. PRESIDENTA DEL PARLAMENTO DE NAVARRA
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[image: image13.emf]BUÑUEL CASCANTE CINTRUÉNIGO CORELLA TUDELA VALTIERRA TOTALES

ACOMPAÑAMIENTO 

AL USUARIO

1 3 17 1

22

ACTIVIDAD 

COLECTIVA

1 1 75 21

98

COMUNICACIÓN 

TELEMÁTICA

33 2 87 2 405

529

COORDINACIÓN 27 100 22

149

DOCUMENTACIÓN 276 31 744 162 440 239

1892

ENTREVISTA 81 92 816 90 1348 201

2628

GESTIÓN DE 

RECURSOS

33 131 28 1 753 119

1065

GESTIÓN 

TELEFÓNICA

49 4 181 40 502 64

840

HOJA DE 

NOTIFICACIÓN

15 12 52 2 133 18

232

INFORME DE 

DERIVACIÓN

18 93 2 77 13

203

INFORME SOCIAL 134 21 419 9 1127 59

1769

NOTA INFORMATIVA 17 2 224 5 708 61

1017

REUNIONES 16 30 18 178 18

260

VISITA DOMICILIARIA

16 11 70 15 74 28

214

TOTALES 690 306 2775 346 5937 864 10918

Gestiones Area Tudela 2016

