Aman​da Acedo Suber​bi​la andre​ak gal​de​ra egin du Opna​tel sozi​e​ta​te publi​ko​a​re​ki​ko hitzar​me​na​ri buruz.

Lege​bil​tza​rre​ko Erre​ge​la​men​du​ko 113.1 arti​ku​lu​an eza​rri​ta​koa betez, gal​de​ra horren eran​tzu​na, Foru Dipu​ta​zio​ak emana, Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra dadin agin​du dut. Gal​de​ra argi​ta​ra​tu zen 2010eko api​ri​la​ren 9ko 35. Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an.
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Lehen​da​ka​ria: Elena Torres Miran​da

ERAN​TZU​NA

Aman​da Acedo Suber​bio​la andre​ak eska​e​ra bat egin du infor​ma​zioa lor​tze​ko Opna​tel enpre​sa publi​ko​a​re​ki​ko kon​tra​tu​ei buruz (PES-447). Hona Lehen​da​ka​ri​tza, Jus​ti​zia eta Barne kon​tsei​la​ri​a​ren eran​tzu​na:

Moder​ni​za​zio​a​ren eta Admi​nis​tra​zio Elek​tro​ni​ko​a​ren zuzen​da​ri nagu​si​a​ren txos​te​na eta haren erans​ki​nak eran​tsi ditu​gu.

Hori guz​tia jaki​na​raz​ten dizut Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Erre​ge​la​men​du​a​ren 192. arti​ku​lua bete​tze​ko.

Iru​ñe​an, 2010eko api​ri​la​ren 29an

Lehen​da​ka​ri​tza, Jus​ti​zia eta Barne kon​tsei​la​ria: Javi​er Caba​lle​ro Mar​tí​nez

Txostena

Soci​a​lis​tas del Par​la​men​to de Nava​rra par​la​men​tu-tal​de​ko foru par​la​men​ta​ri Aman​da Acedo Suber​bio​la andre​ak ida​tziz eran​tzu​te​ko gal​de​ra bat egin du (PES-447/10) Opna​tel sozi​e​ta​te publi​ko​a​re​kin lotu​ta​ko zen​bait kon​tu​ri buruz. Hona egin​da​ko kon​tsul​ten eran​tzu​nak:

1. 1.- Ino​la​ko hitzar​men, akor​dio edo fun​tzi​o​na​men​du​rik ba al dago Depar​ta​men​tu​a​ren eta Opna​tel sozi​e​ta​te publi​ko​a​ren arte​an, Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren depar​ta​men​tu, era​kun​de auto​no​mo eta men​pe​ko enti​ta​te​en tele​fo​nia fin​ko​ko zer​bi​tzu​en fak​tu​ra​zio​a​ri dago​ki​o​nez? Bai​ez​ko​an, fro​ga​gi​ri​ak erants bitez.

Gaur egun Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren men​pe​ko depar​ta​men​tu, era​kun​de auto​no​mo eta enti​ta​te​en tele​fo​nia fin​ko​ko zer​bi​tzu​en fak​tu​ra​zioa Opna​tel enpre​sa publi​ko​a​ren bitar​tez egi​ten da, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak sozi​e​ta​te publi​ko horri Moder​ni​za​zio​a​ren eta Admi​nis​tra​zio Elek​tro​ni​ko​a​ren zuzen​da​ri nagu​si​a​ren otsai​la​ren 8ko 89/2008 Ebaz​pe​na​ren bitar​tez egi​ni​ko enkar​gua​ren ondo​ri​oz; izan ere, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren tele​ko​mu​ni​ka​zio-zer​bi​tzu​ak enkar​ga​tu ziz​ki​on. Ebaz​pen horren eta haren bidez one​tsi​ta​ko orri​en (enkar​gua gida​tzen duten bal​din​tza tek​ni​ko​en orria eta Opna​te​le​kin enkar​ga​tu​ta​ko zer​bi​tzu​ak kon​tra​ta​tze​ko apli​ka​tze​ko​ak diren bal​din​tza tek​ni​ko eta admi​nis​tra​ti​bo​en orri​ak) kopia eran​tsi dugu, bai eta Opna​te​lek ope​ra​do​re​e​kin izen​pe​tu​ta​ko kon​tra​tua ere.

2. Opna​te​lek tele​fo​nia-zer​bi​tzu​en fak​tu​ra​zi​o​rik egi​ten al du? Bai​ez​ko​an, noiz​tik? Zer bal​din​tza​tan? Zer depar​ta​men​tu eta zer​bi​tzu​ri era​gi​ten die?

Bai, Opna​te​lek tele​fo​nia zer​bi​tzu​en fak​tu​ra​zioa egi​ten du Garraio eta Komu​ni​ka​zio zuzen​da​ri nagu​si​a​ren api​ri​la​ren 4ko 394/2002 Ebaz​pe​na​ren bidez one​tsi​ta​ko enkar​gua​ren exe​ku​zioa hasi zene​tik, eta aipa​tu​ta​ko zer​bi​tzu​ak ema​te​ko ondoz ondo​tik one​tsi​ta​ko bi enkar​gu​en bal​din​tzen orri​e​tan aurrei​ku​si​ta​ko bal​din​tze​tan; izan ere, enkar​guak 394/2002 eta 89/2008 ebaz​pe​nen bitar​tez one​tsi ziren. Fak​tu​ra​zio horrek Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ko depar​ta​men​tu eta zer​bi​tzu guz​ti​e​tan du era​gi​na.

3. Zer jar​du​ke​ta egi​ten du Tele​ko​mu​ni​ka​zio-sis​te​men Ata​lak arlo hone​tan?

Tele​ko​mu​ni​ka​zio-sis​te​men Ata​lak, fun​tse​an, hona​ko lanak egi​ten ditu:

– Foru Komu​ni​ta​te​ko eta haren era​kun​de publi​ko​e​ta​ko uni​ta​te bakoi​tza​ren komu​ni​ka​zio pre​mi​ak azter​tzen ditu.

– Mer​ka​tu​an dau​den tele​ko​mu​ni​ka​zio zer​bi​tzu​en eskain​tza, tek​ni​koa eta eko​no​mi​koa, azter​tu eta ana​li​za​tzen du.

– Zer​bi​tzu​en pre​mi​ak eta eskain​tza oina​rri har​tu​ta, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren eta haren era​kun​de publi​ko​en komu​ni​ka​zio​e​ta​ra​ko bal​din​tzak ezar​tzen ditu.

– Behar diren zer​bi​tzu​e​ta​ko bal​din​tza tek​ni​ko​en orri​ak idaz​ten ditu.

– Opna​te​len zer​bi​tzu​en enkar​gua pres​ta​tzen du.

– Optna​te​lek eta ope​ra​do​re​ek zer​bi​tzu​ak nola ezar​tzen dituz​ten jarrai​tzen du.

– Kon​tra​ta​tu​ta​ko bal​din​tza tek​ni​ko​ak bete​tzen diren egi​az​ta​tzen du.

– Egin​da​ko fak​tu​rak gain​be​gi​ra​tu eta orri​e​tan eta eskain​tzan eza​rri​ta​ko bal​din​tzen ara​be​ra​ko​ak diren azter​tzen du.

– Azter​tu​ta​ko fak​tu​ra​zioa kasu​ko uni​ta​te​ei igor​tzen die.

– Urte​ko tari​fen gaur​ko​tzea gain​be​gi​ra​tzen du, orri​e​tan eza​rri​ta​ko bal​din​tzen ara​be​ra.

4. Zer ope​ra​tzai​lek ema​ten du zer​bi​tzua? Zer harre​man dago ope​ra​tzai​le​a​ren, Opna​tel enpre​sa​ren eta depar​ta​men​tu horre​ta​ko Tele​ko​mu​ni​ka​zio-sis​te​men Ata​la​ren arte​an?

Tele​fó​ni​ca de Espa​ña, S.A.U. eta Tele​fó​ni​ca Móvi​les Espa​ña, S.A.U. dira, bate​ra​ko lehia​ke​tan kon​tra​ta​tu​ta, aipa​tu​ta​ko zer​bi​tzu​ak ema​ten dituz​ten ope​ra​do​re​ak. Opna​te​len eta aipa​tu​ta​ko ope​ra​do​re​en arte​an kon​tra​tu-harre​man bat dago tele​ko​mu​ni​ka​zio​en zer​bi​tzua ema​te​ko. Kon​tra​tu-harre​man horre​tan, tele​fo​nia fin​koa, tele​fo​nia mugi​ko​rra, datu​ak urru​ne​ko egoi​tze​ta​ra bidal​tzea, Inter​ne​te​ko sar​bi​dea eta SOS Nafa​rro​a​ren​tza​ko komu​ni​ka​zio​ak sar​tzen dira. Bere alde​tik, Tele​ko​mu​ni​ka​zio-sis​te​men Ata​lak gain​be​gi​ra​tzen du Opna​tel enpre​sak otsai​la​ren 8ko 89/2008 Ebaz​pe​na​ren bitar​tez one​tsi​ta​ko enkar​gua bete​tzen duela; horren​bes​tez, aurre​ko ata​le​an adi​e​ra​zi beza​la, egi​az​ta​tzen du bal​din​tza tek​ni​ko​ak bete​tzen diren, tari​fen gaur​ko​tzea kon​tro​la​tzen du eta kasu​ko fak​tu​ra​zioa gain​be​gi​ra​tu eta bidal​tzen du.

5. Tele​fo​nia-zer​bi​tzua (fin​koa eta mugi​ko​rra) fak​tu​ra​tze​ko sis​te​ma alda​tu al da azken lau urte​o​tan? Bai​ez​ko​an, gaur egun​go eta lehe​na​go​ko kon​tra​tu-harre​ma​nei buruz​ko fro​ga​gi​ri​ak erants bitez, data hori​ei buruz​ko​ak.

Azken lau urte hau​e​tan, tele​fo​nia-zer​bi​tzu​en fak​tu​ra​zio​ak bi fase izan ditu: Lehe​nen​go aldi​an, ares​ti​an aipa​tu​ta​ko api​ri​la​ren 4ko 394/2002 Ebaz​pe​na one​tsi zen; haren bidez, Opna​tel enpre​sa​ri enkar​ga​tu zitzai​on aipa​tu​ta​ko zer​bi​tzu​en kon​tra​ta​zioa, eta kon​tra​ta​zio hori betez, Opna​te​lek zer​bi​tzu hori​ek kon​tra​ta​tu zitu​en Tena​ria S.A.-Auna Tele​co​mu​ni​ca​ci​o​nes, S.A. aldi bate​ra​ko enpre​sen bata​su​na​re​kin (ahoz​ko tele​ko​mu​ni​ka​zio zer​bi​tzu​ak –tele​fo​nia mugi​ko​rra ken​du​ta– eta datu​ak) eta Tele​fó​ni​ca Móvi​les de Espa​ña, S.A.rekin (tele​fo​nia mugi​ko​rre​ko zer​bi​tzu​ak). Enkar​gu hori Infor​ma​zio​a​ren Gizar​te​ra​ko zuzen​da​ri nagu​si​a​ren aza​ro​a​ren 9ko 450/2004 Ebaz​pe​na​ren bidez luza​tu zen. Biga​rren aldi​an, ares​ti​an aipa​tu​ta​ko otsai​la​ren 8ko 89/2008 Ebaz​pe​na one​tsi zen, eta hori​xe da gaur egun inda​rre​an dago​e​na; haren bitar​tez Opna​te​li berriz ere enkar​ga​tu zaio Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren​tza​ko tele​ko​mu​ni​ka​zio zer​bi​tzu​ak bete​tze​ko, eta Opna​te​lek, berriz ere, enkar​gua betez, zer​bi​tzu hori​ek kon​tra​ta​tu ditu (orain​go​an kon​tra​tu baka​rra tele​fo​nia fin​ko​ko eta tele​fo​nia mugi​ko​rre​ko lote des​ber​di​ne​ta​ra​ko) Tele​fó​ni​ca de Espa​ña, S.A.U.rekin eta Tele​fó​ni​ca Móvi​les Espa​ña, S.A.U.rekin, biak ere bate​ra​ko lehian kon​tra​ta​tu​ak. Lehe​nen​go aldi​a​ri dago​ki​o​nez, 394/2002 eta 450/2004 ebaz​pe​nen kopia eran​tsi dugu, bai eta Opna​te​lek ope​ra​do​re​e​kin izen​pe​tu​ta​ko kon​tra​tu​en kopia ere. Biga​rren aldi​a​ri dago​ki​o​nez, jada 1. ata​la​ren eran​tzu​ne​an, enkar​gua​ri buruz​ko ebaz​pe​na​ren eta hura dela eta one​tsi​ta​ko orri​en kopi​ak eran​tsi ditu​gu, bai eta Opna​te​lek ope​ra​do​re​e​kin izen​pe​tu​ta​ko kon​tra​tua ere.
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Moder​ni​za​zio​a​ren eta Admi​nis​tra​zio Elek​tro​ni​ko​a​ren zuzen​da​ri nagu​sia: José Luis Menén​dez Rodrí​gu​ez

