Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artikuluan ezarritakoa betez, agindu dut Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin Amaya Zarranz Errea andreak Nafarroako Kontsumoaren Kontseiluari buruz egindako galderaren erantzuna, Foru Diputazioak emana. Galdera argitaratu zen 2013ko ekainaren 10eko 63. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Iruñean, 2013ko ekainaren 27an

Lehendakaria: Alberto Catalán Higueras

ERANTZUNA

Nafarroako Parlamentuko Parlamentu-talde Popularrari atxikitako foru parlamentari Amaya Zarranz andreak idatziz erantzuteko galdera egin du Nafarroako Kontsumoaren Kontseiluarekin lotutako gai batzuei buruz (813/PES-00094). Hauxe erantzun dio Gizarte Politiketako kontseilariak:

Nafarroako Kontsumoaren Kontseiluak orain arte eginiko bilerak, bertaratu diren pertsonak eta aztertutako gaiak.

Nafarroako Kontsumoaren Kontseilua 238/2007 Foru Dekretuaren bidez sortu zen. Haren eratze bilkura 2008ko azaroaren 14an egin zen.

Parte-hartzaileak:

– María Isabel Garcia Malo andrea. Familia, Gazteria, Kirol eta Gizarte Gaietako Departamentuko kontseilaria.

– Loren Albeniz Ascorbe andrea. Familia, Haur eta Kontsumoko zuzendari nagusia.

– Blanca Berruete Cilveti andrea. Kontsumo Zerbitzuko zuzendaria.

– Cristina Sota Pernaut andrea. Nafarroako Udal eta Kontzejuen Federazioa.

– Manuel Arizcun Biurrun jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Susana Arizcun Biurrun andrea. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Marisa Larramendi Mugueta andrea. “Santa María la Real” Nafarroako Etxeko Andreen, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

– Mª Isabel Martinez Eder andrea. “Plaza del Castillo” Komunikabideen Erabiltzaileen, Teleikusleen eta Irrati-entzuleen herritarren elkartea.

– Marta Vera Janín andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

– José Manuel Ayesa Dianda jauna. CEN

– Javier Martinena Bergasa jauna. CEN

– Teresa Hualde Manso andrea. Nafarroako Kontsumoko Arbitraje Batzordeko burua.

– Mª José Ezkurra Legazkue andrea. Kontsumo Zerbitzuko APTa (arlo juridikoa). Kontseiluko idazkaria.

Gai zerrenda:

1. Ongi etorria ematea bertaratuei eta kontseilariaren agurra.

2. Nafarroako Kontsumo Kontseiluko kideak izendatzea eta kontseilua bera eratzea.

3. Kontseiluaren helburuen eta funtzionamendu-arauen aipamena.

4. Nafarroako Kontsumo Zerbitzuaren jarduerari buruzko deskribapena.

5. Etorkizuneko jarduketen proposamena.

6. Eskariak eta galderak. 

BIGARREN BILKURA. 2009ko ekainaren 2an egina.

Parte-hartzaileak:

– María Isabel Garcia Malo andrea. Familia, Gazteria, Kirol eta Gizarte Gaietako Departamentuko kontseilaria.

– Loren Albeniz Ascorbe andrea. Familia, Haur eta Kontsumoko zuzendari nagusia.

– Blanca Berruete Cilveti andrea. Kontsumo Zerbitzuko zuzendaria.

– Cristina Sota Pernaut andrea. Nafarroako Udal eta Kontzejuen Federazioa.

– Manuel Arizcun Biurrun jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Francisco Javier Torres Zalba jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Marisa Larramendi Mugueta andrea. “Santa María la Real” Nafarroako Etxeko Andreen, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

– Mª Isabel Martinez Eder andrea. “Plaza del Castillo” Komunikabideen Erabiltzaileen, Teleikusleen eta Irrati-entzuleen herritarren elkartea.

– Marta Vera Janín andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

– José Manuel Ayesa Dianda jauna. CEN

– Javier Martinena Bergasa jauna. CEN

– Teresa Hualde Manso andrea. Nafarroako Kontsumoko Arbitraje Batzordeko burua.

– Mª José Ezkurra Legazkue andrea. Kontsumo Zerbitzuko APTa (arlo juridikoa). Kontseiluko idazkaria.

Gai zerrenda:

Ongi etorria ematea bertaratuei eta kontseilariaren agurra.

1. Aurreko bilerako akta irakurri eta onestea.

2. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkarteak azaroaren 5eko 237/2007 eta 238/2007 Foru Dekretuak aldatzeari buruz eginiko proposamenak aztertu eta baloratzea. Hartu beharreko erabakiak.

3. Kontsumo Zerbitzuaren jardueren berri ematea.

4. Nafarroako kontsumoari buruzko urteko txostena egitea. Onespena eta lanerako metodologia.

5. Eskariak eta galderak.

HIRUGARREN BILKURA. 2010eko otsailaren 3an egina.

Parte-hartzaileak:

– María Isabel Garcia Malo andrea. Familia, Gazteria, Kirol eta Gizarte Gaietako Departamentuko kontseilaria.

– Loren Albeniz Ascorbe andrea. Familia, Haur eta Kontsumoko zuzendari nagusia.

– Blanca Berruete Cilveti andrea. Kontsumo Zerbitzuko zuzendaria.

– Manuel Arizcun Biurrun jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Susana Arizcun Biurrun andrea. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Marisa Larramendi Mugueta andrea. “Santa María la Real” Nafarroako Etxeko Andreen, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

– Margarita Andrés Fernández andrea. Fiteroko Kontsumoko Kooperatiba Elkartea.

– Marta Vera Janín andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

– José Manuel Ayesa Dianda jauna. CEN

– Javier Martinena Bergasa jauna. CEN

– Teresa Hualde Manso andrea. Nafarroako Kontsumoko Arbitraje Batzordeko burua.

– Mª Alba Fernandez García andrea. Familia, Gazteria, Kirol eta Gizarte Gaietako Departamentuko APTa (arlo juridikoa). Kontseiluko idazkaria.

Gai zerrenda:

Ongi etorria ematea bertaratuei eta kontseilariaren agurra.

1. Aurreko bilerako akta irakurri eta onestea.

2. Nafarroako Kontsumo Kontseiluari informatzea “Plaza del Castillo” Komunikabideen Erabiltzaileen, Teleikusleen eta Irrati-entzuleen Herritarren Elkarteko buruak igorritako komunikazioari buruz.

3. Espainian dauden kontsumoaren eta kontsumitzaileen arloko kontseiluen konparazio-azterlanari buruzko informazioa.

4. Familia, Haur eta Kontsumoko zuzendari nagusiak proposatuta, “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkarteak egindako azterlanari buruz informatzea eta azterlan hori aurkeztea: “Nafarroako familien krisiari eta gehiegizko zorpetzeari buruzko azterlana”.

5. Etxebizitzen salerosketan eta errentamenduan eman beharreko informazioari dagokionez kontsumitzaile eta erabiltzaileen babesa arautzeko foru dekretuaren zirriborroaren aurkezpena. 

6. Eskariak eta galderak.

LAUGARREN BILKURA. 2010eko ekainaren 22an egina.

Parte-hartzaileak

– María Isabel Garcia Malo andrea. Familia, Gazteria, Kirol eta Gizarte Gaietako Departamentuko kontseilaria.

– Loren Albeniz Ascorbe andrea. Familia, Haur eta Kontsumoko zuzendari nagusia.

– Blanca Berruete Cilveti andrea. Kontsumo Zerbitzuko zuzendaria.

– Manuel Arizcun Biurrun jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Susana Arizcun Biurrun andrea. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Marisa Larramendi Mugueta andrea. “Santa María la Real” Nafarroako Etxeko Andreen, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

– Margarita Andrés Fernández andrea. Fiteroko Kontsumoko Kooperatiba Elkartea.

– Marta Vera Janín andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

– Javier Iradiel Ibañez jauna. CEN

– José Manuel Olivar de Julian jauna. CEN

– Mª Alba Fernandez García andrea. Familia, Gazteria, Kirol eta Gizarte Gaietako Departamentuko APTa (arlo juridikoa). Kontseiluko idazkaria.

Gai zerrenda:

Ongi etorria ematea bertaratuei eta kontseilariaren agurra.

1. Aurreko bilerako akta irakurri eta onestea.

2. Araudiaren izapidetzearen egoerari buruz informatzea.

3. Jarduerei buruz informatzea.

4. Eskariak eta galderak.

BOSGARREN BILKURA. 2011ko maiatzaren 27an egina.

Parte-hartzaileak:

– Loren Albeniz Ascorbe andrea. Familia, Haur eta Kontsumoko zuzendari nagusia.

– Blanca Berruete Cilveti andrea. Kontsumo Zerbitzuko zuzendaria.

– Manuel Arizcun Biurrun jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Susana Arizcun Biurrun andrea. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Marisa Larramendi Mugueta andrea. “Santa María la Real” Nafarroako Etxeko Andreen, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

– Concepción Bozal Yanguas andrea. Fiteroko Kontsumoko Kooperatiba Elkartea.

– Marta Vera Janín andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

– Javier Iradiel Ibañez jauna. CEN

– Alberto Zoco Huarte jauna. CEN

– Mª José Ezkurra Legazkue andrea. Kontsumo Zerbitzuko APTa (arlo juridikoa). Kontseiluko idazkaria.

Gai zerrenda:

Ongi etorria ematea bertaratuei.

1. Aurreko bilerako akta irakurri eta onestea.

2. Nafarroako Kontsumo Kontseiluari informatzea araudiaren izapidetzearen egoerari buruz.

3. Jarduerei buruz informatzea.

4. Eskariak eta galderak.

SEIGARREN BILKURA. 2011ko abenduaren 19an egina.

Parte-hartzaileak:

– Elena Torres Miranda andrea. Gizarte Politika, Berdintasun, Kirol eta Gazteria Departamentuko kontseilaria.

– José Javier Monzón Romé jauna. Gizarte Politikako eta Kontsumoko zuzendari nagusia.

– César López Dios jauna. Kontsumo eta Arbitraje Zerbitzuko zuzendaria.

– Manuel Arizcun Biurrun jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Susana Arizcun Biurrun andrea. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Mª Victoria Gonzalez Toda andrea. “Santa María la Real” Nafarroako Etxeko Andreen, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

– Concepción Bozal Yanguas andrea. Fiteroko Kontsumoko Kooperatiba Elkartea.

– Amaya Erro Garcés andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

– Javier Iradiel Ibañez jauna. CEN

– Alberto Zoco Huarte jauna. CEN

– Teresa Hualde Manso andrea. Nafarroako Kontsumoko Arbitraje Batzordeko burua.

– Mª José Ezkurra Legazkue andrea. Kontsumo Zerbitzuko APTa (arlo juridikoa). Kontseiluko idazkaria.

Gai zerrenda:

1. Nafarroako Kontsumo Kontseiluko buruaren aurkezpena eta agurra.

2. Aurreko bilerako akta irakurri eta, bidezkoa bada, onestea.

3. Etxebizitzen salerosketan eta errentamenduan eman beharreko informazioari dagokionez kontsumitzaile eta erabiltzaileen babesa arautzeko foru dekretuaren proiektuari buruzko informazioa, eta kasua bada, bozketa egitea. 

4. Kontsumo eta Arbitraje Zerbitzuaren jardueren berri ematea.

5. 2012ko jardueraren plangintza. Nafarroako Kontsumo Kontseiluko kideen proposamenak.

6. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkarteak eskatutako informazioa.

7. Eskariak eta galderak.

ZAZPIGARREN BILKURA. 2012ko martxoaren 12an egina.

Parte-hartzaileak:

– Elena Torres Miranda andrea. Gizarte Politika, Berdintasun, Kirol eta Gazteria Departamentuko kontseilaria.

– José Javier Monzón Romé jauna. Gizarte Politikako eta Kontsumoko zuzendari nagusia.

– César López Dios jauna. Kontsumo eta Arbitraje Zerbitzuko zuzendaria.

– Cristina Sota Pernaut andrea. Nafarroako Udal eta Kontzejuen Federazioa.

– Manuel Arizcun Biurrun jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Susana Arizcun Biurrun andrea. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Mª Victoria Gonzalez Toda andrea. “Santa María la Real” Nafarroako Etxeko Andreen, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

– Concepción Bozal Yanguas andrea. Fiteroko Kontsumoko Kooperatiba Elkartea.

– Amaya Erro Garcés andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

– Teresa Nagore Ferrer andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

– Javier Martinena Bergasa jauna. CEN

– Javier Iradiel Ibañez jauna. CEN

– Teresa Hualde Manso andrea. Nafarroako Kontsumoko Arbitraje Batzordeko burua.

– Mª José Ezkurra Legazkue andrea. Kontsumo Zerbitzuko APTa (arlo juridikoa). Kontseiluko idazkaria.

Gai zerrenda:

1. Aurreko bilerako akta irakurri eta, bidezkoa bada, onestea.

2. Etxebizitzen salerosketan eta errentamenduan eman beharreko informazioari dagokionez kontsumitzaile eta erabiltzaileen babesa arautzeko foru dekretuaren proiektuari buruzko informazioa ematea eta bozketa egitea. 

3. Ekainaren 20ko 7/2006 Foru Legea aldatzen duen Foru Lege proiektuari buruz informatzea. Horren ondorioz, Nafarroako Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkarteen Erregistroa eta Nafarroako Kontsumo Kontseilua sortzen dituzten azaroaren 5eko 237/2007 eta 238/2007 foru dekretuak aldatzeari buruz informatzea.

4. Nafarroako Gobernuko Kontsumo eta Arbitraje Zerbitzuak 2011n izan duen jardueraren balantzea.

5. 2011ko diru-laguntzen likidazioa.

6. 2012rako diru-laguntzetarako deialdia.

7. 2012rako helburuak.

8. Nafarroako Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkarteen Erregistroa sistematizatzea.

9. Eskariak eta galderak.

ZORTZIGARREN BILKURA. 2012ko ekainaren 26an egina.

Parte-hartzaileak.

– Iñigo Alli Martínez jauna. Gizarte Politiketako Departamentuko kontseilaria.

– César López Dios jauna. Kontsumo eta Arbitraje Zerbitzuko zuzendaria.

– Amaya Ekisoain Gorriz andrea. Nafarroako Udal eta Kontzejuen Federazioa.

– Manuel Arizcun Biurrun jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Susana Arizcun Biurrun andrea. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen Elkartea.

– Mª Victoria Gonzalez Toda andrea. “Santa María la Real” Nafarroako Etxeko Andreen, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

– Amaya Erro Garcés andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

– Javier Martinena Bergasa jauna. CEN

– José Manuel Olivar de Julian jauna. CEN

– Teresa Hualde Manso andrea. Nafarroako Kontsumoko Arbitraje Batzordeko burua.

– Carlos Agundez Salinas jauna. Kontsumo Zerbitzuko APTa (arlo juridikoa). Kontseiluko idazkaria.

Gai zerrenda:

Kontseilariaren agurra.

1. Aurreko bilerako akta irakurri eta, bidezkoa bada, onestea.

2. Kontsumo eta Arbitraje Zerbitzuaren jardueren berri ematea.

3. 2013ko jardueraren plangintza. Kontseiluko kideen proposamenak.

4. Eskariak eta galderak.

– Kontseiluaren egungo osaera.

Presidentea: Iñigo Alli Martinez jauna. Gizarte Politiketako kontseilaria.

Administrazioaren ordezkariak:

Mariano Oto Vinues jauna. Gizarte Politikako eta Kontsumoko zuzendari nagusia.

César López Dios jauna. Kontsumo eta Arbitraje Zerbitzuko zuzendaria.

Cristina Sota Pernaut andrea. Nafarroako Udal eta Kontzejuen Federazioa.

Arbitraje Batzordea:

Teresa Hualde Manso andrea. Nafarroako Kontsumoko Arbitraje Batzordeko burua.

Kontsumitzaileen elkarteak:

Manuel Arizcun Biurrun jauna. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

Susana Arizcun Biurrun andrea. “Irache” Nafarroako Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea.

Marisa Larramendi Mugueta andrea. “Santa María la Real” Nafarroako Etxeko Andreen, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Elkartea. 

Margarita Andrés Fernández andrea. Fiteroko Kontsumoko Kooperatiba Elkartea.

Enpresarien elkarteak:

Javier Taberna Jimenez jauna eta Amaya Erro Garcés andrea. Nafarroako Merkataritza eta Industria Ganbera.

José Antonio Sarría Terrón jauna eta José Manuel Olivar de Julián jauna. CEN.

Kontseiluko idazkaria:

María José Ezkurra Legazkue andrea.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Parlamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua betez.

Iruñean, 2013ko ekainaren 26an

Gizarte Politiketako kontseilaria: Íñigo Alli Martínez

