En cumplimiento de lo establecido en el artículo 113.1 del Reglamento de la Cámara, se ordena la publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra de la contestación de la Diputación Foral a la pregunta formulada por el Ilmo. Sr. D. Román Felones Morrás sobre las medidas adoptadas por el Gobierno de Navarra para hacer frente a la crisis económica en el ámbito de cultura y turismo, publicada en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra núm. 76 de 15 de septiembre de 2008.

Pamplona, 9 de octubre de 2008

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACIÓN

El Consejero de Cultura y Turismo-Institución Príncipe de Viana, en relación con la petición formulada por el Parlamentario Foral Ilmo. Sr. D. Román Felones Morrás, adscrito al grupo Socialistas del Parlamento de Navarra, sobre cuáles son las medidas adoptadas por el Gobierno de Navarra para hacer frente a la crisis económica en el ámbito de la Cultura y el Turismo, tiene el honor de informar lo siguiente:

CULTURA

1º Partidas dedicadas a conferencias, cursos y jornadas. Cantidades totales previstas y estado actual del gasto:

Respecto a las partidas específicas cabe señalar como el servicio de archivos tiene la partida A21002 A2210 2266 332100 “Conferencias, reuniones y cursillos” que está dotada con 35.000 euros y se dedica de forma íntegra a la celebración de las Jornadas sobre restauración de documentos. Este año las jornadas se celebrarán los días 16 y 17 de octubre de 2008, por lo que aún no se pueden justificar sus gastos, tan sólo se conoce el gasto de 572,87 euros, correspondientes a los folletos informativos.

A su vez el servicio de Bibliotecas cuenta con 42.500 en la partida A21001 A2400 2266 332200 Formación del personal bibliotecario, de los cuales se han reservado 22.875, se han ejecutado 21.120 y queda un saldo de 19.624,50 aunque previsiblemente será ejecutada en su totalidad a final de año. Además, con cargo a la partida A21001 A2400 2269 332200 Promoción del libro y la lectura, se han abonado los gastos correspondientes al “II Encuentro de Coordinadores de Club de Lectura”, por un importe aproximado de 900 euros. Por último el servicio de Patrimonio Histórico tiene la partida A20001 A2110 2262 337100 Difusión del patrimonio arquitectónico, con ella se lleva a cabo una participación anual en las Jornadas Europeas de Patrimonio, promovidas por el Ministerio de Cultura, pero este año, dada la necesidad de llevar a cabo la reserva temporal de gasto, se ha incluido este proyecto dentro de la misma, entendiendo que esta participación no es una prioridad del Departamento.

Respecto a otras actuaciones que no cuentan con una partida específica se han llevado a cabo el ciclo de conferencias que se realiza en torno a la Semana de Música Antigua de Estella con un gasto de 1.000 euros dependiente de la partida A20002 A2500 2279 334100 Programas propios. Igualmente se han llevado a cabo a cargo de esta partida las Semanas de Estudios Medievales de Estella con un gasto de 80.000 euros. En estos momentos ya se han ejecutado 64.244 euros de estas Semanas pero se prevé ejecutar el gasto en su totalidad. También, dependientes del servicio de museos, se han celebrado las Jornadas de Estudios del Carlismo con un gasto autorizado de 96.800 euros dependiente de la partida A20003-A2300-2269-333102. Acciones culturales en museos propios y boletín informativo. De esta última ya se han pagado 21.486,36 euros y se está a la espera de recibir el grueso de las facturas, correspondientes a este año.

El servicio de museos ha llevado a cabo, además, los siguientes actos: Día Internacional de los Museos: Ciclo de Cine y Concierto (7.383,79 euros de la partida A20003-A2300-2269-333102. Acciones culturales en museos propios y boletín informativo.), Ciclo de Conferencias “La Tierra te sea leve” (7.233,04 euros de la partida A20003-A2300-2269-333102. Acciones culturales en museos propios y boletín informativo.), Encuentros con los Artistas con Motivo de la Exposición “La Pintura en los Tiempos del Arte” (10.985,21 euros de la partida A20003-A2300-2269-333100. Programa de exposiciones de arte contemporáneo) y el Congreso: Navarra en la Antigüedad. Los Vascones En las fuentes clásicas. (2.153,87 euros de la partida A20003-A2300-2269-333102. Acciones culturales en museos propios y boletín informativo.)

2º Publicaciones. Cantidades totales previstas y estado actual del gasto

La Sección de publicaciones cuenta con 512.500 euros en una partida presupuestaria para la edición de libros y otras publicaciones, de los cuales 416.126 están reservados y quedan aún disponibles 96.374 euros, aunque previsiblemente será ejecutada en su totalidad a final de año. Por otra parte, el servicio de Bibliotecas editó y distribuyó, el pasado mes de junio, el primer número de la revista “En Red…ando en bibliotecas”, cuyo coste, estimado en 6.542.40 euros, fue abonado con cargo a la partida “Promoción del Libro y la lectura”.

Respecto a los catálogos y folletos de las exposiciones llevadas a cabo por el Servicio de Museos caben destacar la edición de programas de mano del Museo de Navarra con un gasto de 348,00 euros de la partida A20003-A2300-2269-333102. Acciones culturales en museos propios y boletín informativo. Igualmente se han editado los siguientes catálogos: La tierra te sea leve. Arqueología de la muerte en Navarra. (17.225 euros con cargo a la partida A20003-A2320-2269-333100. Gastos de exposiciones.), Julio González en la colección del IVAM (8.768,71 euros con cargo a la partida A20003-A2320-2269-333100. Gastos de exposiciones.) y La pintura en los tiempos del arte (24.462 euros con cargo a la partida A20003-A2300-2269-333100. Programa de exposiciones de arte contemporáneo).

Igualmente este último servicio ha publicado las actas de las primeras Jornadas de Estudio del Carlismo (8.201,66 euros con cargo a la partida A20003-A2300-2269-333102. Acciones culturales en museos propios y boletín informativo.) y el servicio de acción cultural ha publicado las actas de las XXXIV Semanas de Estudios Medievales de Estella con un gasto de 3750 euros por la impresión y prevé un gasto de 3.000 euros para la fotocomposición de las actas de las XXXV Semanas de Estudios Medievales de Estella que se editarán el próximo año. Ambos gastos se realizan con cargo a la partida A20002 A2500 2279 334100 Programas propios.

3º Publicidad en programas básicos del departamento.

Cultura
Cantidad prevista para publicidad: 37.867,46 €

Porcentaje sobre el programa: 11,8%

Estado actual del gasto: Ejecutado

Ronda de Primavera
Cantidad prevista para publicidad: 9.883,07 €,

Porcentaje sobre el programa: 8,5%,

Estado actual del gasto: Ejecutado

Ronda de Otoño

Cantidad prevista para publicidad: 10.244,97 €

Porcentaje sobre el programa: 8,9%

Estado actual del gasto: Pendiente de la ejecución del programa

Conciertos Escolares

Cantidad prevista para publicidad: 20.000 €

Porcentaje sobre el programa: 9,7%

Estado actual del gasto: Ejecutado

Correpueblos
Cantidad prevista para publicidad: 8.571,21 €,

Porcentaje sobre el programa: 7,14%,

Estado actual del gasto: Ejecutado

Punto de Vista

Cantidad prevista para publicidad: 22.587,33 €

Porcentaje sobre el programa: 7,14%,

Estado actual del gasto: Ejecutado

Teatro Clásico Olite

Cantidad prevista para publicidad: 75.000,00 €

Porcentaje sobre el programa: 9,14%,

Estado actual del gasto: Ejecutado

Escena
Cantidad prevista para publicidad: 14.581,11 €

Porcentaje sobre el programa: 6,30%,

Estado actual del gasto: Ejecutado

Concurso Internacional de Canto.

Cantidad prevista para publicidad: 25.319,79 €

Porcentaje sobre el programa: 13,3%,

Estado actual del gasto: Ejecutado

Ciclo de Órgano

Cantidad prevista para publicidad: 6.900,00 € 

Porcentaje sobre el programa: 17,6%,

Estado actual del gasto: 4.900 €

Semana de Estudios Medievales

Cantidad prevista para publicidad: 920,00 €

Porcentaje sobre el programa: 1,15%,

Estado actual del gasto: Ejecutado

Semana de Música Antigua de Estella.

Cantidad prevista para publicidad: 21.994,91 € 

Porcentaje sobre el programa: 21%

Estado actual del gasto: Ejecutado

Semana de Estudios del Carlismo

Cantidad prevista para publicidad: 24.793 €

Porcentaje sobre el programa: 25,61 % (aproximado, depende del gasto real final)

Estado actual del gasto: 19.288,82 euros.

Exposiciones del Museo de Navarra:

Cantidad prevista para publicidad: 63.471,38 € 

Porcentaje sobre el programa 12’81%, 

Estado actual del gasto: 56.471,38 €

TURISMO
El Servicio de Ordenación y Desarrollo de Productos Turísticos tiene en el presupuesto del 2008 para este fin la partida presupuestaria A1110 A1110 2266 432300 “Actividades para la profesionalización del sector” dotada con 120.000 euros. Esta partida da sustento a las actividades de formación que organiza en este ámbito la Dirección General de Turismo.

El Plan de Formación atiende las peticiones de formación y sugerencias que formulan los diferentes componentes del sector y las necesidades que detecta el Departamento relacionados con sus actividades y objetivos.

Para el año 2008 el Departamento ha programado un total de 32 cursos para restaurantes, cafeterías y alojamientos turísticos, agencias de viaje e informadores turísticos. Dichos cursos están siendo impartidos por la Asociación de Hostelería y el Club de Marketing. El Departamento también ha organizado este año una serie de cursos atendiendo a criterios específicos derivados de necesidades detectadas.

El monto total de los mismos asciende a 115.095 euros, sobre una partida de 120.000 euros. 

En general, los cursos se imparten en Pamplona y en 7 localidades de Navarra atendiendo a los lugares de demanda significativa.

Por lo que respecta al Servicio de Marketing Turístico, que tiene las competencias en materia de promoción turística de la Comunidad foral de Navarra, hay que señalar que el objetivo principal de las acciones promocionales que forman la base del Plan Integral de Marketing Turístico es el aumento de visitantes a Navarra y por lo tanto, la rentabilidad de las inversiones públicas y privadas realizadas en la creación de productos turísticos.

Es fundamental el gasto en promoción turística ya que es una inversión para la viabilidad económica del proyecto turístico de Navarra. 

Se persigue que vengan viajeros a Navarra, que gasten, que disfruten y den valor a nuestro patrimonio cultural y natural y que generen riqueza para nuestra Comunidad. Y para que vengan los viajeros es necesario presentarles nuestra oferta turística y divulgar nuestros recursos y productos turísticos, siempre en colaboración con la iniciativa privada.

El plan operacional de promoción turística para 2008 ha ejecutado en relación a ferias y eventos, publicidad y publicaciones las siguientes actuaciones:

1.- FERIAS Y EVENTOS:

La presentación de Navarra como destino turístico forma parte del programa turistas. Este programa supone la presentación directa del destino turístico Navarra en los mercados nacionales e internacionales actuales y potenciales. Se trata de acciones dirigidas al consumidor final para facilitar la información para la toma de decisión y programación del viaje a Navarra.

El importe de las ferias es de 804.884 sobre una partida de 808.000 euros.

Durante el año 2008, Navarra ha participado en los siguientes eventos:

– Feria Vakantiebeurs de Utrecht-Holanda

Del 9 al 13 de enero de 2008

Navarra estuvo presente con un stand propio y en el mostrador Camino de Santiago dentro del stand de Turespaña.

Esta feria recibió 135.233 visitantes y está considerada la feria turística más importante de Holanda con 1.548 participantes de 154 países del mundo.

– FERIA CMT de Stuggart-Alemania

Del 15 al 20 de enero de 2008

Navarra participó con un espacio en el área de Pirineos dentro del stand de Turespaña.

Feria especializada en camping, motor y turismo de público en general.

Esta feria tuvo 200.000 visitantes con una presencia de 1.400 expositores. 

– FERIA VAKANTIESALON de Amberes-Bélgica

Del 28 de enero al 3 de febrero de 2008.

Participación con stand propio.

Feria general turística con 112.000 visitantes.

– FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO (FITUR) en Madrid.

Del 30 de enero al 3 de febrero de 2008.

Stand propio de Navarra.

Considerada la segunda feria turística más importante del mundo reúne a todo el sector turístico nacional y mundial. Es un evento con unos días dedicados al visitantes profesional (gran evento de relaciones públicas) y unos días abiertos al público en general.

En el ámbito profesional, el sector turístico público y privado de Navarra mantuvo reuniones de trabajo con diferentes operadores turísticos, agencias de viajes, contactos institucionales y medios especializados. 

Asimismo el stand de Navarra atendió más de 15.000 demandas de información turística y en el bar gastronómico se ofrecieron más de 2.500 degustaciones de cocina típica navarra.

A su vez, la última edición supuso un récord en la superficie neta de exposición, que superó los 100.000 metros cuadrados repartidos en 12 pabellones ubicados en el recinto ferial IFEMA. La muestra registró una afluencia de 255.817 visitantes, lo que significa un aumento del 2,6% respecto a la de 2006. De todos ellos, 157.299 fueron profesionales del sector, es decir, un 3,6% más que en el año anterior. Significativa resultó también el notable crecimiento de visitantes extranjeros, cuyo número aumentó un 10% de la edición anterior.

En Fitur se realizó también una presentación de Navarra como destino turístico y el año cultural 2008 dedicado al Violinista Pablo Sarasate así como las novedades en materia de turismo.

– Salon MAHANA de Bordeaux –Francia

Del 1 al 3 de febrero de 2008.

Stand de Navarra.

Feria turística con espacios de ocio, con más de 20.000 visitantes y 270 expositores.

Por primera vez, Navarra participó en esta feria y se constató la potencialidad de la zona de Burdeos como mercado de proximidad y el conocimiento mayor de los hitos turísticos de la Comunidad, en especial, de Bardenas Reales.

– Salón REISE CAMPING de Essen-Alemania

Del 6 al 10 de febrero de 2008.

Mostrador de Navarra dentro del área Pirineos en el stand de Turespaña.

Feria especializada en camping y turismo activo con gran tradición en Alemania.

– Salón MAHANA de Toulouse-Francia

Del 8 al 10 de febrero de 2008.

Stand de Navarra.

Feria turística considerada la segunda en importancia de Francia. Con 50.000 visitantes y 700 expositores. Navarra acude por primera vez a este evento.

– Salón des Vacances de Bruselas-Bélgica

Del 9 al 11 de febrero de 2008.

Participación de Navarra con stand propio y en el mostrador de Camino de Santiago en el stand de Turespaña.

La feria contó con 99.812 visitantes y 700 expositores y es la principal muestra turística de Bélgica.

– Feria Caravan Boot Internationaler de Munich-Alemania

Del 14 al 18 de febrero de 2008.

Mostrador de Navarra en el área Pirineos dentro del stand de Turespaña.

Feria especializada en campings y mucha demanda de Camino de Santiago.

Este evento registro 17.500 visitantes.

– Feria TURISMUR de Torrepacheco– Murcia

Del 15 al 17 de febrero de 2008

Stand propio de Navarra.

Atendido en colaboración con la Casa de Navarra en Murcia.

Feria con 40.000 visitantes y 180 participantes.

– Feria NAVARTUR en Pamplona-Navarra

Del 22 al 24 de febrero de 2008.

Stand propio de Navarra.

Evento dirigido al público en general.

Asistencia estimada: 10.000 pax.

– FERIA BIT de Milán-Italia

Del 21 al 24 de febrero.

Asistencia con mostradores dentro del stand de Turespaña (Pirineos y Camino de Santiago)

Principal feria turística de Italia dirigida principalmente a público general con 155.000 visitantes.

– FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO ORNITOLÓGICO de Extremadura

Del 29 de febrero al 2 de marzo de 2008

Stand específico de observación de aves y ecoturismo en Navarra.

Evento con 105 expositores dedicada al turismo ornitológico, equipamiento y material óptico para la observación de aves. 

Se ha convertido en la principal feria de turismo ornitológica de España.

– Feria ITB de Berlín– Alemania

Del 5 al 9 de marzo de 2008

Participación con un mostrador de Navarra dentro del área Pirineos de Turespaña y con una mesa de trabajo para contactos profesionales.

La mayor feria turística del mundo con 180.000 visitantes y 10.000 expositores de 180 países.

– Feria SALON MONDIALE DU TOURISME de Paris-Francia

Del 13 al 16 de marzo

Participación de Navarra en el mostrador Camino de Santiago en el stand de Turespaña.

Principal feria turística en Francia con 102.000 visitantes y 679 expositores.

– Feria FERANTUR de Sevilla

Del 27 al 30 de marzo de 2008.

Feria especializada en turismo rural y dirigida al público en genera.

Es un evento joven pero con una gran potencialidad para Navarra.

– Presentación de Navarra en Centro Comercial Leclerc en Aranjuez-Madrid.

Del 3 al 19 de marzo 2008.

Acción de presentación de Navarra desde un punto de vista turístico y gastronómica. Tematización de la Galería comercial con soportes y un stand de Navarra e introducción de lineales en supermercados con productos gastronómicos de Navarra. La muestra se completó con una exposición fotográfica y la actuación de grupos folklóricos.

Este evento se realizó en colaboración con el Instituto de Calidad Agroalimentaria de Navarra– ICAN.

– Feria INTERNACIONAL DE VALENCIA

Del 4 al 6 de abril de 2008.

Stand propio de Navarra.

Principal feria turística de la Comunidad Valenciana con una gran proyección.

En el stand de Navarra se realizó una presentación a los medios de comunicación del turismo rural de Navarra con una degustación de productos gastronómicos de la Comunidad.

– FERIA DE TURISMO DE NÁPOLES

Del 4 al 6 de abril de 2008

Asistencia de Navarra en el mostrador de Camino de Santiago del stand de Turespaña.

Feria de turismo en el sur de Italia de reciente implantación. Trabajo de prospección turística.

– Ferias de gastronomía: ALIMENTARIA (Barcelona) y GOURMET (Madrid)

Atención de un punto de información turística dentro del stand de Navarra organizado por el Instituto de Calidad Agroalimentaria. (del 10 al 14 de marzo y del 14 al 17 de abril de 2008)

Máximas referencias en cuánto a eventos gastronómicos.

– Salón INTERNACIONAL DE TURISMO DE CATALUNYA 

Del 17 al 20 de abril de 2008

Feria turística de Barcelona.

Evento abierto al público en general en el que se presenta la oferta turística de Navarra. En esta edición se registraron 204.000 visitantes.

Se realizó también una presentación de las novedades turísticas de Navarra a los medios de comunicación con un aperitivo de productos gastronómicos de la Comunidad Foral.

– Feria EXPOVACACIONES de Bilbao

Del 15 al 18 de mayo de 2008.

Feria con un nuevo ciclo en el Bilbao Exhibition Centre de Barakaldo con gran afluencia de público en general.En este evento se registraron más de 250.000 visitantes. Esta afluencia se debe también a que coincide con Expoconsumo, una feria muy popular en la capital vizcaína.

– Presentación SPAGNA E MILANO en Milán-Italia

Del 17 al 31 de mayo.

Participación en el stand de España organizado por la Oficina de España en Milán.

Primer año de realización de este evento.

– Presentación CARLOGO de Navarra en Biarritz-Francia

12,13 y 14 de junio de 2008

Acción de Street Marketing consistente en el reparto de información turística de Navarra en tres segway.

Dirigido a la población y al turista que pernocta en la zona.

– Atención del punto de información turística /Pabellón Navarra en Expo 2008

Del 15 de junio al 15 de septiembre 2008.

En colaboración con el Departamento de Relaciones Institucionales del Gobierno de Navarra.

Atención del punto de información turística habilitado dentro del Pabellón de la Comunidad Foral en la Expo Zaragoza 2008.

Se ha aprovechado el gran escenario que supone la Expo para dar a conocer Navarra como destino turístico y los programas específicos creados para tal ocasión como el de actividades culturales en la Ribera, El Reyno del Agua.

Más de un millón de personas han visitado el Pabellón de Navarra de la Expo-Zaragoza.

– Presentación de Navarra turística en SANFERMINES

Operación de Street Marketing utilizando el gran escenario que supone Pamplona durante los Sanfermines para la presentación de los principales hitos turísticos de la Comunidad a los miles de visitantes de todo el mundo que llegan a la Ciudad.

Se colocaron paneles con fotografías de diferentes lugares en las entradas a los parkings en los lugares emblemáticos de la fiesta. Los lugares elegidos son aquellos considerados estrella o emblemáticos de los productos que ofrece Navarra a nivel turístico.

Los hitos elegidos fueron: Olite, Cuevas (Mendukilo). Selva de Irati, Roncesvalles, Bardenas Reales, Nacedero río, carnavales y fiestas (Lanz), Estella, Tudela, Sangüesa. Tradiciones (almadieros), y Pueblos (Valle de Baztan).

Asimismo, se colocaron paneles divulgando la candidatura a la capitalidad europea de la cultura Pamplona-Torun y planos de Pamplona.

– Feria BIRDWATCHING FAIR en Rutland Waters-Reino Unido

Del 15 al 17 de agosto de 2008.

Evento de turismo ornitológico más prestigioso del mundo.

Navarra asiste por primera vez tras dos años en lista de espera para participar.

Es una feria al aire libre que se realiza en la Reserva natural de Egleton. 

Tiene 20.000 visitantes y 300 expositores.

– Feria VOGEL FESTIVAL de Holanda

Del 23 al 24 de agosto de 2008.

La feria de ornitología de Holanda se realizó en la Reserva natural de Oostvaadersplassen en Lelystad. 

Más de 10.000 visitantes acudieron a este evento que es el mayor evento de turismo ecológico de Holanda.

– Feria Deltanatura

Del 14 al 16 de mayo.

Participación en la primera edición de esta feria dedicada al turismo ornitológico y de naturaleza celebrada en pleno Parque Natural del Delta del Ebro (Tarragona). La muestra reunió a 18 expositores. (No he conseguido número de visitantes).

– Último cuatrimestre 2008

Feria de Aves de Tarifa

Salón de Hostelería de Navarra.

Feria Aratur de Zaragoza.

Feria World Travel Market de Londres.

Todos estos gastos se han realizado con cargo a la partida del presupuesto de gastos para 2008/ Asistencia a ferias.

2.– PUBLICIDAD.

Las campañas de publicidad turística forman parte del programa publicidad y se realizan en medios de comunicación convencionales y no convencionales. Se basan en la presentación general de Navarra y en productos específicos: Sanfermines, Camino de Santiago, Pirineos u Observación de Aves.

La publicidad realizada es corporativa. Se ha realizado la difusión del destino turístico Navarra con una marca paraguas sobre ofertas y productos públicos y privados. 

Este programa se realiza en colaboración con el Departamento de Presidencia/ Dirección General de Comunicación del Gobierno de Navarra.

El importe global es de 2.889.443 euros sobre una partida de 2.916.900 euros.

Durante 2008 se han ejecutado las siguientes campañas:

El Departamento realiza campañas de publicidad en medios de comunicación convencionales y no convencionales basadas en la presentación general de Navarra y en productos específicos: Sanfermines, Camino de Santiago, Pirineos u Observación de Aves.

La publicidad realizada es corporativa. Se ha realizado la difusión del destino turístico Navarra con una marca paraguas sobre ofertas y productos públicos y privados. 

Este programa se realiza en colaboración con el Departamento de Presidencia/ Dirección General de Comunicación del Gobierno de Navarra.

Durante 2008 se han realizado las siguientes campañas:

– Campaña de publicidad de Navarra turística en medios nacionales.

Esta campaña se centró en televisión y en medios gráficos. En televisión a nivel nacional se realizó una primera parte intensiva, del 1 al 14 de abril en TVE, Antena 3 y Cuatro. Estas cadenas se eligieron por la relación coste/impacto. La presión media fue de 560 grp’s. La franja noche de máxima audiencia reflejó un 40% del total. El 30% de los pases fueron del spot de 20 segundos y el 70% del spot de 10 segundos.

Del 22 al 24 de abril, se emitieron pases con spot de 10 segundos en las televisiones autonómicas en los mercados target: País Vasco, Madrid, Cataluña y Comunidad Valenciana. Las televisiones elegidas fueron TVE y Antena 3 en desconexiones territoriales y ETB, TV3 y Canal 9.

En medios gráficos se optó por los suplementos de viajes en diarios nacionales y por revistas de viajes y especializadas.

Los suplementos elegidos fueron El Viajero de El País y los suplementos de viajes de El Mundo, ABC, Avui y el Diario Vasco y Geo, Viajeros, Turismo rural, El Mundo de los Pirineos, Traveler, Aladierno, Quercus, Editur, De Viajes, Editur, Viajes National Geographic, Viajar, Rutas del Mundo, Paisajes desde el tren, Hosteltur, Infortursa, Conocer Navarra y Tour Magazine en La Rioja, Guipúzcoa y Navarra.

Los visuales se han publicado durante todo el año con una frecuencia de 2-3, destacando la presencia permanente en el suplemento El Viajero de El País.

– Campaña de publicidad de Navarra turística en medios internacionales.

Campaña de publicidad realizada en colaboración con Turespaña. Se centró en los mercados francés e italiano. 

En Francia se optó por la realización de dos acciones de prestigio en los principales diario y revista de viajes del sudoeste francés ya que es el principal target para Navarra. Se realizaron monográficos en el Diario Sudoest y en la revista Pays Basque Magazine.

En Italia se realizó un plan de inserciones en las revistas especializadas en viajes: I Viaggi del Sole 24 Ore, Bell Europea, Panorama Travel, Tutto Turismo y I Viaggi di Republica.

El visual se elaboró complementando la identidad turística de Navarra en la estrategia creativa publicitaria de España a nivel mundial.

– Campaña de publicidad de Navarra/ Camino de Santiago en medios internacionales

Plan de medios realizado en colaboración con Turespaña y las Comunidades Autónomas que firman el Acuerdo anual para la promoción conjunta del producto Camino de Santiago (Galicia, Castilla-León, La Rioja, Asturias, Cantabria, Aragón, País Vasco y Navarra).

Se financia entre todos los firmantes.

La campaña de Camino de Santiago se ha centrado en revistas especializadas en viajes, turismo cultural y turismo religioso en Alemania, Austria, Polonia, Francia, Italia, Portugal, Brasil y Estados Unidos. Se han realizado entre 2 y 4 inserciones en soportes como Le Monde, Geo, Die Welt, Die Zeit Magazin o View.

– Campaña de publicidad de Navarra/Pirineos en medios internacionales

Campaña realizada en colaboración con Turespaña y las Comunidades Autónomas que firman el Acuerdo anual para la promoción conjunta del producto Pirineos (Cataluña, Aragón y Navarra).

Se financia entre todos los firmantes.

El plan de publicidad de Pirineos se ha realizado en revistas de turismo de naturaleza y deportivo de Alemania (Fit for run o All mountain), Francia (Pyrénées Magazine o Montagnes Magazine) e Italia (Meridiani y Trekking, etc.).

– Campaña de publicidad de Navarra para turismo interno

Se realizó en junio de 2008. Contempló inserciones en Diario de Navarra y Diario de Noticias y en revistas de difusión zonal. Asimismo, se emitieron cuñas en todas las radios y pases en las televisiones locales (Canal 6, Canal 4 y Popular TV).

El mensaje se centró en la difusión de las cuatro zonas y de propuestas de visita para el incremento del turismo de los navarros en Navarra.

– Campaña de publicidad específica de Sanfermines

Se realizó en el marco de un plan especial ante la situación de crisis y ante las malas perspectivas de ocupación hotelera para Sanfermines 2008. Tuvo lugar del 26 de junio hasta el 6 de julio de 2008. Se centró en TVE y en Cuatro por ser las dos televisiones que se ocupan del cubrimiento de la emisión de la celebración.

En TVE se utilizó una fórmula de cobranding al finalizar los informativos de la 1 con multipantalla denominada programa cuenta atrás. TVE emitía el spot de Navarra anunciando los días que faltaban para el comienzo de las fiestas.

– Nueva creatividad

Asimismo, en 2008 se han puesto en marcha dos concursos para la contratación de asistencia técnica. El primero para la creación de una nueva estrategia creativa para la publicidad turística y el segundo un plurianual para la contratación de un plan de medios para la campaña de publicidad.

3.– PUBLICACIONES TURÍSTICAS

El importe en ejecución de las publicaciones es de 406.166 sobre una partida de 436.000 euros.

El Plan operacional 2008 ha contemplado la edición y reedición de las siguientes publicaciones:

– Boletines Acércate a Navarra:

Cuatro ediciones: invierno, primavera y verano con 20.000, 18.000 y 30.000 ejemplares cada uno. Y el de otoño con 20.000 ejemplares.

Esta publicación difunde las actividades a realizar en las distintas épocas del año. Dirigido principalmente a mercados de proximidad, refleja el producto El Reyno de las Cuatro Estaciones. Se distribuye a través de mailings, en las Oficinas de Turismo de Navarra y en las ferias y presentaciones en Navarra, País Vasco, Aragón, Cataluña y Madrid. 

– Publicaciones específicas para eventos 2008

Folletos realizados para la divulgación de los eventos especiales durante 2008. 

Se han realizado 25.000 ejemplares de Navarra en la Expo. Esta publicación presenta Navarra y su proximidad al gran acontecimiento que ha supuesto la celebración de la Expo en la vecina Zaragoza. Se ha realizado su difusión en las ferias y presentaciones, oficinas de turismo y en el punto de información turística habilitado en el Pabellón navarro en la Expo.

Edición de 3.000 ejemplares de Navarra, 08 tu cita cultural y 5.000 del Año Sarasate. Recogen las actividades realizadas en torno a estas celebraciones. La distribución se ha realizado en ferias, presentaciones y oficinas de turismo.

Edición de 5.000 ejemplares del mapa turístico de Navarra en inglés con la inclusión de bodegas. Para su divulgación en las acciones promocionales a realizar en el mercado anglosajón.

– Guía de Alojamientos de Navarra 2008

Edición de 50.000 ejemplares en papel y 56.600 en cd. Asimismo, se han realizado 1.100 cd guía de alojamientos+atlas de Navarra; publicación muy demandada por los consumidores. Se distribuye en las Oficinas de Turismo, ferias y presentaciones, acciones específicas trade, etc.

Es una publicación básica en los trabajos realizados en los mercados de origen de los visitantes y en destino. 

Por la gran demanda y para economizar se ha realizado una separata con los alojamientos de la Cuenca de Pamplona con una edición de 7.000 ejemplares. Su distribución se realiza principalmente en la Oficina de Turismo de Pamplona.

– Guía de Restaurantes 2008

En la misma línea de la Guía de Alojamientos se ha editado la Guía de Restaurantes 2008 con una tirada de 15.000 ejemplares.

Se realiza su distribución en ferias y presentaciones y en oficinas de turismo.

– Planos de Ciudades de Navarra

El plano es junto con el mapa el soporte básico para la información turística en destino. Es, por lo tanto, la principal herramienta para el trabajo en las Oficinas de Turismo de Navarra.

Durante 2008 se han reeditado 40.000 planos de Orreaga-Roncesvalles, 40.000 planos de Sangüesa, 40.000 planos de Olite, 122.000 planos de Pamplona (7.000 de ellos en euskera, 30.000 en inglés y 10.000 en francés),25.000 planos de Tudela y 30.000 planos de Estella.

– Edición del DVD Interactivo sobre Navarra 

Edición de 2.000 ejemplares en castellano-italiano-alemán y holandés y reedición de 18.000 ejemplares en castellano-euskera-inglés y francés.

Su distribución se realiza en todas las acciones promocionales y en oficinas de turismo.

Es un soporte básico de información y promoción turística.

– Publicaciones sobre las zonas de Navarra

Folletos con las rutas y productos de Navarra organizados en torno a las zonas establecidas para la difusión turística: La Ribera, La Zona Media, La Cuenca de Pamplona y Los Pirineos.

Se han reeditado 25.000 ejemplares de la Ribera, 30.000 de la Zona Media, 40.000 de la Cuenca de Pamplona y 70.000 de los Pirineos.

Su distribución se realiza en las Oficinas de Turismo y en las acciones realizadas en los mercados de proximidad y su reedición se establece según los consumos.

– Publicación sobre el Camino de Santiago

Folleto con información turística sobre el Camino de Santiago a su paso por Navarra. Se han reeditado 60.000 ejemplares en castellano, 15.000 ejemplares en inglés, 15.000 ejemplares en francés y 8.000 en alemán.

Se distribuye en las Oficinas de Turismo y en ferias.

– Publicación Navarra– Versión consumidor

Folleto básico en las acciones promocionales dirigidas al consumidor final en todos los mercados.

En 2008 se han reeditado 30.000 ejemplares en francés, 25.000 en inglés, 7.000 en italiano, 7.000 en holandés y 15.000 en euskera.

– Publicaciones específicas de productos

Folletos que son soporte en las acciones promocionales centradas en los diferentes productos de Navarra.

En 2008, se han reeditado 22.000 folletos en español y en inglés con mapas, entidades y checklist de observación de aves, 25.000 folletos de gastronomía, 23.000 de Camino de Santiago (en castellano, francés, inglés, alemán e italiano), 42.000 de senderismo en Navarra y 10.000 de bicicleta.

Reedición del folleto El Reyno de la Buena Mesa con 25.000 ejemplares.

En cuanto al número de pedidos de folletos gestionados es el siguiente:

ð Número de pedidos gestionados: 727

ð Número de líneas de pedido gestionadas: 5.967. Cada pedido puede generar una o más líneas de pedido, representado cada una de ellas un tipo de artículo diferente que entra a formar parte de ese pedido (por tanto, la media por pedido es de 8,21, lo cual quiere decir que cada pedido se compone de más de 8 artículos diferentes)

ð Número de unidades expedidas: 1.542.455 (cifra total de unidades de artículos que se han incorporado a los pedidos gestionados)

– Revista profesional Navarra impulsa su proyección turística
Es una publicación con contenidos sobre la actividad turística y novedades. Con una tirada de 10.000 ejemplares, está dirigida al sector turístico, medios de comunicación e intermediarios o trade. 

Se ha distribuido en las acciones dirigidas a estos públicos y se ha realizado un mailing directo al sector turístico.

Pamplona, 7 octubre de 2008

El Consejero: Juan Ramón Corpas Mauleón

