La Consejera de Universidad, Innovación y Transformación Digital del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta para su contestación por escrito formulada por la Parlamentaria Foral Ilma. Sra. Dª Cristina López Mañero, miembro del Grupo Parlamentario Unión del Pueblo Navarro (UPN), sobre evolución de becas universitarias por un importe de 397.649 euros de los presupuestos de 2023. (11-24/PES-00110).
Durante el curso 2020/2021, la Dirección General de Universidad tomó la decisión de solicitar a la Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización (DGTD) la contratación de la creación e implantación de un sistema de Información para la gestión de las Becas Universitarias (una nueva aplicación informática), ya que a partir del curso 2021/2022 todas las becas universitarias iban a ser gestionadas desde el Departamento de Universidad, Innovación y Trasformación Digital.
Este trabajo fue licitado y adjudicado mediante Resolución del Director General de Telecomunicaciones y Digitalización, 36E/2021, de 25 de febrero.
Como toda nueva aplicación una vez transcurrido el plazo para que todas las personas interesadas pudieran presentar solicitud de revisión de su solicitud de presentación se procedió a una revisión de oficio al ser la primera convocatoria en la que se utilizó la nueva aplicación llamada UNIBECAS.
Tras esta revisión de oficio se detectaron algunos fallos sobre los criterios recogidos en la convocatoria. Como por ejemplo una incorrecta definición de los criterios en la aplicación desarrollada para la gestión de las becas y otros a la falta de coherencia en los datos obtenidos de distintos orígenes. 
Como consecuencia de esta revisión se detectaron una serie de solicitudes en las que la resolución de abono se les había concedido un importe mayor que el que correspondía haciendo un total de 397.649 €. 
Finalmente se hizo una se realizó un seguimiento de cada uno de los 344 casos reportados, respetando los plazos, en función de si presentaron alegaciones o no, finalizando todos ellos con el envío de cartas de pago. 
Todo el proceso se ha resuelto sin contratiempos y la respuesta de la ciudadanía ha sido muy buena.

En la convocatoria pasada, 2022/23 los reintegros solicitados por errores en la resolución provisional fueron solamente 7.
Es cuanto informo en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 215 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona-Iruña, 25 de marzo de 2024
La Consejera de Universidad, Innovación y Transformación Digital: Patricia Fanlo Mateo
