El Consejero de Políticas Sociales, que suscribe, en relación con la pregunta para su contestación por escrito presentada por la Parlamentaria Foral Ilma. Sra. Dña. Amaya Zarranz Errea, adscrita al Grupo Parlamentario Populares de Navarra, sobre diferentes cuestiones del Consejo Navarro de Consumo (8/13 PES 00094), tiene el honor de remitir la siguiente contestación:

Reuniones celebradas hasta la actualidad por el Consejo Navarro de Consumo, asistentes y temas tratados.

El Consejo Navarro de Consumo se creó por el Decreto Foral 238/2007. Su sesión constitutiva se celebró el día 14 de noviembre de 2008.

Asistentes:

· Dña. Mª Isabel García Malo. Consejera del Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

· Dña Loren Albeniz Ascorbe. Directora General de Familia, Infancia y Consumo.

· Dña. Blanca Berruete Cilveti. Directora del Servicio de Consumo.

· Dña. Cristina Sota Pernaut. FNMC

· D. Manuel Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña Susana Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Marisa Larramendi Mugueta. Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Navarra “Sta María la Real”.

· Dña. Mª Isabel Martinez Eder. Asociación ciudadana “Plaza del Castillo” de telespectadores, radioyentes y usuarios de medios de comunicación.

· Dña. Marta Vera Janín. Cámara de Comercio e Industria de Navarra.

· D. José Manuel Ayesa Dianda. CEN

· D. Javier Martinena Bergasa. CEN

· Dña Teresa Hualde Manso. Presidenta Junta Arbitral de Consumo de Navarra.

· Dña. Mª José EzKurra LegazKue. TAP jurídica del Servicio de Consumo. Secretaria del Consejo.

Orden del Día:

1.
Bienvenida a los asistentes y saludo de la Consejera.

2.
Nombramiento de los vocales y constitución del Consejo Navarro de Consumo.

3.
Enumeración de los objetivos y normas de funcionamiento del consejo.

4.
Descripción de la actividad del Servicio de Consumo del Gobierno de Navarra.

5.
Propuesta de actuaciones futuras.

6.
Ruegos y preguntas. 

SEGUNDA SESIÓN. Celebrada el 2 de junio de 2009.

Asistentes:

· Dña. Mª Isabel García Malo. Consejera del Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

· Dña Loren Albeniz Ascorbe. Directora General de Familia, Infancia y Consumo.

· Dña. Blanca Berruete Cilveti. Directora del Servicio de Consumo.

· Dña. Cristina Sota Pernaut. FNMC

· D. Manuel Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· D. Francisco Javier Torres Zalba. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Marisa Larramendi Mugueta. Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Navarra “Sta María la Real”.

· Dña. Mª Isabel Martinez Eder. Asociación ciudadana “Plaza del Castillo” de telespectadores, radioyentes y usuarios de medios de comunicación.

· Dña. Marta Vera Janín. Cámara de Comercio e Industria de Navarra.

· D. José Manuel Ayesa Dianda. CEN

· D. Javier Martinena Bergasa. CEN

· Dña Teresa Hualde Manso. Presidenta Junta Arbitral de Consumo de Navarra.

· Dña. Mª José EzKurra LegazKue. TAP jurídica del Servicio de Consumo. Secretaria del Consejo.

Orden del Día:

Bienvenida a los asistentes y saludo de la Consejera.

1.
Lectura y aprobación del acta de la sesión anterior.

2.
Análisis y valoración de las propuestas realizadas por la Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”, respecto a las modificaciones de los Decretos Forales 237/2007 y 238/2007, ambos de 5 de noviembre. Acuerdos a adoptar.

3.
Información de actividades del Servicio de Consumo.

4.
Elaboración del informe anual en Navarra en materia de consumo. Aprobación y metodología de trabajo.

5.
Ruegos y preguntas.

TERCERA SESIÓN. Celebrada el 3 de febrero de 2010

Asistentes:

· Dña. Mª Isabel García Malo. Consejera del Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

· Dña Loren Albeniz Ascorbe. Directora General de Familia, Infancia y Consumo.

· Dña. Blanca Berruete Cilveti. Directora del Servicio de Consumo.

· D. Manuel Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Susana Arizcun Biurrun Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Marisa Larramendi Mugueta. Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Navarra “Sta María la Real”.

· Dña. Margarita Andrés Fernandez. Sociedad Cooperativa Fiterana de Consumo.

· Dña. Marta Vera Janín. Cámara de Comercio e Industria de Navarra.

· D. José Manuel Ayesa Dianda. CEN

· D. Javier Martinena Bergasa. CEN

· Dña Teresa Hualde Manso. Presidenta Junta Arbitral de Consumo de Navarra.

· Dña. Mª Alba Fernandez García. TAP jurídica del Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte. Secretaria del Consejo.

Orden del Día:

Bienvenida a los asistentes y saludo de la Consejera.

1.
Lectura y aprobación del Acta de la sesión anterior.

2.
Información al Consejo Navarro de Consumo de la comunicación enviada por la Presidenta de la Asociación Ciudadana “Plaza del Castillo”, de telespectadores, radioyentes y usuarios en medios de comunicación.

3.
Información en relación al estudio comparativo de los Consejos de Consumo y Consumidores existente en España.

4.
Información y presentación del estudio elaborado por la Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”, a propuesta de la Dirección General de Familia, Infancia y Consumo: “Estudio sobre la crisis y el sobreendeudamiento de las familias navarras.

5.
Presentación del borrador de Decreto Foral para la protección de consumidores y usuarios en cuanto a la información a suministrar en la compraventa y arrendamiento de vivienda.

6.
Ruegos y preguntas.

CUARTA SESIÓN. Celebrada el 22 de junio de 2010.

Asistentes

· Dña. Mª Isabel García Malo. Consejera del Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

· Dña Loren Albeniz Ascorbe. Directora General de Familia, Infancia y Consumo.

· Dña. Blanca Berruete Cilveti. Directora del Servicio de Consumo.

· D. Manuel Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Susana Arizcun Biurrun Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Marisa Larramendi Mugueta. Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Navarra “Sta María la Real”.

· Dña. Margarita Andrés Fernandez. Sociedad Cooperativa Fiterana de Consumo.

· Dña. Marta Vera Janín. Cámara de Comercio e Industria de Navarra.

· D. Javier Iradiel Ibañez. CEN

· D. José Manuel Olivar de Julian. CEN

· Dña. Mª Alba Fernandez García. TAP jurídica del Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte. Secretaria del Consejo.

Orden del Día:

Bienvenida a los asistentes y saludo de la Consejera.

1.
Lectura y aprobación del Acta de la sesión anterior.

2.
Información sobre el estado de tramitación de normativa.

3.
Información de actividades.

4.
Ruegos y preguntas.

QUINTA SESIÓN. Celebrada el 27 de mayo de 2011.

Asistentes:

· Dña Loren Albeniz Ascorbe. Directora General de Familia, Infancia y Consumo.

· Dña. Blanca Berruete Cilveti. Directora del Servicio de Consumo.

· D. Manuel Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Susana Arizcun Biurrun Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Marisa Larramendi Mugueta. Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Navarra “Sta María la Real”.

· Dña. Concepción Bozal Yanguas. Sociedad Cooperativa Fiterana de Consumo.

· Dña. Marta Vera Janín. Cámara de Comercio e Industria de Navarra.

· D. Javier Iradiel Ibañez. CEN

· D. Alberto Zoco Huarte. CEN

· Dña. Mª José Ezkurra LegazKue. TAP jurídica Servicio de Consumo. Secretaria del Consejo.

Orden del día:

Bienvenida a los asistentes.

1.
Lectura y aprobación del Acta de la sesión anterior.

2.
Información al Consejo Navarro de Consumo del estado de tramitación de normativa.

3.
Información de actividades.

4.
Ruegos y preguntas.

SEXTA SESIÓN. Celebrada el 19 de diciembre de 2011.

Asistentes:

· Dña Elena Torres Miranda. Consejera del Departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud.

· D. José Javier Monzón Romé. Director General de Política Social y Consumo.

· D. César López Dios.. Director del Servicio de Consumo y Arbitraje.

· D. Manuel Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Susana Arizcun Biurrun Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Mª Victoria Gonzalez Toda. Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Navarra, “Sta María la Real”.

· Dña. Concepción Bozal Yanguas. Sociedad Cooperativa Fiterana de Consumo.

· Dña. Amaya Erro Garcés. Cámara de Comercio e Industria de Navarra.

· D. Javier Iradiel Ibañez. CEN

· D. Alberto Zoco Huarte. CEN

· Dña. Teresa Hualde Manso. Presidenta de la Junta Arbitral de Consumo de Navarra.

· Dña. Mª José Ezkurra LegazKue. TAP jurídica Servicio de Consumo. Secretaria del Consejo.

Orden del Día:

1.
Presentación y saludo de la Presidenta del Consejo Navarro de Consumo.

2.
Lectura y aprobación, si procede, del Acta de la sesión anterior.

3.
Información y votación en su caso, del proyecto de Decreto Foral para la protección de las personas consumidoras y usuarias en cuanto a la información a suministrar en la compraventa y arrendamiento de vivienda.

4.
Información de la actividad del Servicio de Consumo y Arbitraje.

5.
Planificación de la actividad del 2012. Propuestas por parte de los miembros del Consejo Navarro de Consumo.

6.
Información solicitada por la Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

7.
Ruegos y preguntas.

SEPTIMA SESIÓN. Celebrada el 12 de marzo de 2012.

Asistentes:

· Dña Elena Torres Miranda. Consejera del Departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud.

· D. José Javier Monzón Romé. Director General de Política Social y Consumo.

· D. César López Dios.. Director del Servicio de Consumo y Arbitraje.

· Dña. Cristina Sota Pernaut. FNMC.

· D. Manuel Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Susana Arizcun Biurrun Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Mª Victoria Gonzalez Toda. Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Navarra, “Sta María la Real”.

· Dña. Concepción Bozal Yanguas. Sociedad Cooperativa Fiterana de Consumo.

· Dña. Amaya Erro Garcés. Cámara de Comercio e Industria de Navarra.

· Dña. Teresa Nagore Ferrer. Cámara de Comercio e Industria de Navarra.

· D. Javier Martinena Bergasa. CEN

· D. Javier Iradiel Ibañez. CEN

· Dña. Teresa Hualde Manso. Presidenta de la Junta Arbitral de Consumo de Navarra.

· Dña. Mª José Ezkurra LegazKue. TAP jurídica Servicio de Consumo. Secretaria del Consejo.

Orden del Día:

1.
Lectura y aprobación, si procede, del Acta de la sesión anterior.

2.
Información y votación del proyecto de Decreto Foral para la protección de las personas consumidoras y usuarias en cuanto a la información a suministrar en la compraventa y arrendamiento de vivienda.

3.
Infromación del proyecto de Ley Foral para la modificación de la Ley Foral 7/2006, de 20 de junio, y posterior modificación de los Decretos Forales 237/2007 y 238/2007, de 5 de noviembre, por el que se crean el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Navarra y el Consejo Navarro de Consumo, respectivamente.

4.
Balance de la actividad del Servicio de Consumo y Arbitraje del Gobierno de Navarra en el año 2011.

5.
Liquidación de las subvenciones del año 2011.

6.
Convocatorias de subvenciones para el año 2012.

7.
Objetivos para el año 2012.

8.
Sistematización del Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Navarra.

9.
Ruegos y preguntas.

OCTAVA SESIÓN. Celebrada el 26 de diciembre de 2012.

Asistentes.

· Iñigo Alli Martinez. Consejero del Departamento de Políticas Sociales.

· D. César López Dios.. Director del Servicio de Consumo y Arbitraje.

· Dña. Amaya Ekisoain Gorriz. FNMC.

· D. Manuel Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Susana Arizcun Biurrun Asociación de Consumidores de Navarra “Irache”.

· Dña. Mª Victoria Gonzalez Toda. Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Navarra, “Sta María la Real”.

· Dña. Amaya Erro Garcés. Cámara de Comercio e Industria de Navarra.

· D. Javier Martinena Bergasa. CEN

· D. José Manuel Olivar de Julian. CEN

· Dña. Teresa Hualde Manso. Presidenta de la Junta Arbitral de Consumo de Navarra.

· D. Carlos Agundez Salinas. TAP jurídico Servicio de Consumo. Secretario del Consejo.

Orden del Día:

Saludo del Consejero.

1.
Lectura y aprobación, si procede, del Acta de la sesión anterior.

2.
Información de la actividad del Servicio de Consumo y Arbitraje.

3.
Planificación de la actividad del 2013. Propuestas de los miembros del Consejo.

4.
Ruegos y preguntas.

- Composición actual del consejo.

Presidente: D. Iñigo Alli Martinez. Consejero de Políticas Sociales

Representantes de la Administración:

D. Mariano Oto Vinues. Director General de Politicas Sociales y Consumo.

D. César López Dios. Director del Servicio de Consumo y Arbitraje.

Dña Cristina Sota Pernaut. FNMC

Junta Arbitral:

Teresa Hualde Manso. Presidenta Junta arbitral de Consumo de Navarra.

Asociaciones de Consumidores:

D. Manuel Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores y Usuarios de Navarra “Irache”

Dña. Susana Arizcun Biurrun. Asociación de Consumidores y Usuarios de Navarra “Irache”

Dña. Marisa Larramendi Mugueta. Asociación de Amas de casa, Consumidores y Usuarios de Navarra “Sta. María la Real”.

Dña. Margarita Andrés Fernandez. Sociedad Cooperativa Fiterana de Consumo.

Organizaciones Empresariales:

D. Javier Taberna Jimenez y Dña Amaya Erro Garcés. Camara de Comercio e Industria de Navarra.

D. José Antonio Sarría Terrón y D. José Manuel Olivar de Julián. CEN.

Secretario/a del Consejo:

María José Ezkurra Legazkue.

Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

En Pamplona, a 26 de junio de 2013

El Consejero de Políticas Sociales: Íñigo Alli Martínez

