En sesión celebrada el día 3 de junio de 2013, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa audiencia de la Junta de Portavoces, adoptó, entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.º Admitir a trámite la moción por la que se insta al Gobierno de Navarra a realizar una campaña de inspección de productos financieros para detectar posibles cláusulas abusivas, presentada por la Ilma. Sra. D.ª Amaya Zarranz Errea. 

2.º Ordenar su publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra.

3.º Acordar su tramitación ante el Pleno y disponer que el plazo de presentación de enmiendas finalizará a las doce horas del día anterior al del comienzo de la sesión en que haya de debatirse.

Pamplona, 3 de junio de 2013

El Presidente: Alberto Catalán Higueras

TEXTO DE LA MOCIÓN

Doña Amaya Zarranz Errea, Parlamentaria Foral perteneciente al Grupo Popular en el Parlamento de Navarra, al amparo de lo dispuesto en el Reglamento de la Cámara, presenta, para su debate y aprobación en el Pleno la siguiente moción para solicitar una campaña de inspección de cláusulas abusivas en productos que comercializan entidades financieras.

Exposición de motivos

El Gobierno de Navarra, a través de su Servicio de Consumo, delimita alguna de las actividades de protección al ciudadano en esta materia a través de las acciones de control de mercado mediante labores de inspección.

Dentro de las posibles actuaciones del sector servicios, el Gobierno de Navarra aboga por el control en materias relacionadas con la información, publicidad, hojas de reclamaciones, contratos, cláusulas abusivas, tarifas de precios, etc.

Las denominadas cláusulas suelo han adquirido en las últimas semanas una mayor relevancia a raíz de dos sentencias emitidas por el Tribunal Supremo.

En dichas sentencias, el Tribunal Supremo, mediante un fallo que crea jurisprudencia, dictamina que las cláusulas suelo solo serán válidas cuando se cumplan los requisitos de especial transparencia en los contratos celebrados con los consumidores. El Supremo añade que las cláusulas no solo deben ser comprensibles de forma aislada, sino que los clientes deben conocer y entender las implicaciones económicas que suponen si se incluyen en los contratos.

La Sala de lo Civil del Supremo añade que los ciudadanos deben ser informados "de forma clara y destacada" y prohíbe a las entidades bancarias afectadas que vuelvan a utilizarlas en el futuro en los mismos términos.

La posibilidad de que las entidades financieras apliquen cláusulas suelo a los usuarios de sus servicios no se limita a las hipotecas, sino que también pueden encontrarse en otro tipo de productos, como es el caso de las tarjetas de crédito, créditos al consumo, participaciones preferentes o swaps.

Por todo ello, el Parlamento insta al Gobierno de Navarra a:

1. Realizar a lo largo de 2013 una campaña de inspección de productos que comercializan entidades financieras ubicadas en Navarra para detectar posibles cláusulas abusivas aplicadas al consumidor.

2. Incluir dicha iniciativa, con carácter regular, en el calendario de actuaciones del Servicio de Consumo de Navarra.

3. Incorporar la mayor información posible sobre posibles cláusulas abusivas en las oficinas de atención al consumidor y en la página web del Gobierno de Navarra.

Pamplona, 28 de mayo de 2013

La Parlamentaria Foral: Amaya Zarranz Errea

