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Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales
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El Vicepresidente de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta formulada por la parlamentaria doña Mónica Domenech Linde, adscrita al Grupo Parlamentario Unión del Pueblo Navarro, sobre la Memoria del Servicio de Atención a Domicilio de 2015 y si disponen ya de datos sobre los meses de 2016 (9-16/PES-00213), tiene el honor de informarle lo siguiente:
La parlamentaria citada específicamente solicita información sobre:

(1) Profesionales que forman el servicio de ayuda a domicilio, datos del número de puestos a jornada completa destinados al programa, diferenciando de los de contratación directa o indirecta. Considerando el tiempo de dedicación según los programas. Ratio de atención por profesional a jornada completa.

(2) Entidades prestatarias del Servicio de contratación indirecta por áreas.

(3) Distribución de la actividad de los trabajadores y trabajadoras sociales. Municipios según la normativa municipal reguladora y otros servicios de Atención a Domicilio; horarios del SAD personas usuarias y diferentes prestaciones que reciben en las diferentes zonas geográficas, Distribución por servicios y edades; prestamos de ayudas técnicas.
Indicar que los datos que se aportan en este documento se obtienen de las Memorias técnicas presentadas por los Servicios Sociales de Base al objeto de justificación de los Convenios de financiación establecidos entre el Departamento de Derechos Sociales y las Entidades Locales titulares de Servicios Sociales de Base.

Según dichos Convenios y el Decreto Foral 32/2013, de 22 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Foral de Servicios Sociales en materia de Programas y Financiación de los Servicios Sociales de Base, las Entidades Locales deben aportar las memorias técnicas y económicas entre los meses de enero y febrero del ejercicio siguiente en el que hubo de ejecutarse el presupuesto.

Han de señalarse, por consiguiente, dos cuestiones previas:

1º. Los datos aportados en este documento pueden variar con respecto a la Memoria final de intervención de los Servicios Sociales de Base de Navarra 2015, por cuanto las memorias aportadas por éstos al Servicio de Atención Primaria e Inclusión Social se encuentran en proceso de validación.

2º. No se pueden aportar datos correspondientes al año 2016, ya que según la normativa reguladora de la financiación de Servicios Sociales de Base, las entidades deberán presentar justificación del ejercicio 2016 en los meses de enero y febrero de 2017.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se procede a dar respuesta a las preguntas planteadas por la señora Domenech.
(1) Profesionales que forman el servicio de ayuda a domicilio, datos del número de puestos a jornada completa destinados al programa, diferenciando de los de contratación directa o indirecta. Considerando el tiempo de dedicación según los programas. Ratio de atención por profesional a jornada completa.

	PROFESIONALES SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

	Profesionales
	Jornadas profesionales Contratación Directa

 Prog. Autonomía
	Nº Jornadas profesionales Contratación Indirecta

	TRABAJADOR/A FAMILIAR
	210,04
	119,19*

	TRABAJADOR/A SOCIAL
	45,28
	0,00

	AUXILIAR LIMPIEZA
	2,00
	0,00


* Datos correspondientes al ejercicio 2014; los datos del ejercicio 2015 se encuentran en proceso de validación.

En base a estos datos y al total de población atendida, la ratio de atención por profesional a jornada completa se sitúa en 20,45 personas usuarias por trabajador/a familiar y de 94,89 personas usuarias por trabajador/a social.

(2) Entidades prestatarias del Servicio de contratación indirecta por áreas.

	ENTIDADES PRESTATARIAS DEL SERVICIO DE CONTRATACIÓN INDIRECTA POR ÁREAS 

	Servicio Social de Base
	Empresa prestataria

	BARAÑÁIN
	TRANSFORMA/GAZTELAN

	BURLADA
	TRANSFORMA

	CORELLA
	Servicor S.L

	CORELLA
	Gourmet Food

	NOÁIN
	ETT IRUÑA EMPLEO

	PAMPLONA 
	ASIMEC S. A.

	PAMPLONA 
	SARQUAVITAE


(3) Distribución de la actividad de los trabajadores y trabajadoras sociales. Municipios según la normativa municipal reguladora y otros servicios de Atención a Domicilio; horarios del SAD personas usuarias y diferentes prestaciones que reciben en las diferentes zonas geográficas, Distribución por servicios y edades; prestamos de ayudas técnicas

En relación a la información solicitada sobre la “distribución de la actividad de los trabajadores y trabajadoras sociales”, señalar que la información solicitada y facilitada en las memorias es la distribución de la actividad de las trabajadoras familiares del programa. Por lo tanto, la información presentada en la siguiente tabla hace referencia a la distribución de la actividad de las trabajadoras familiares del programa del Servicio de Ayuda a Domicilio.

	DISTRIBUCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE LAS TRABAJADORAS FAMILIARES (Datos totales SSB)



	Actividad Trabajadoras familiares
	Total horas
	% sobre Total horas

	Atención Directa
	445.334,38
	74,82%

	Coordinación-Organización Interna
	29.857,76
	5,02%

	Desplazamiento
	72.198,47
	12,13%

	Formación
	5.206,87
	0,87%

	Otros
	42.601,32
	7,16%

	Total 
	595.198,80
	 100


	DISTRIBUCIÓN POR HORAS DE LA ACTIVIDAD DE LAS TRABAJADORAS FAMILIARES POR SSB 

	SSB
	Atención Directa
	Coordinación-Organización Interna
	Desplazamiento
	Formación
	Otros
	Total

	Allo
	5.888,00
	364,00
	425,25
	168,00
	0,00
	6.845,25

	Altsasu
	4.641,50
	670,50
	910,00
	24,00
	122,00
	6.368,00

	Ancín
	7.459,25
	155,25
	741,00
	0,00
	392,00
	8.747,50

	Aoiz
	3.085,00
	221,25
	673,75
	0,00
	0,00
	3.980,00

	Aranguren
	3.315,00
	155,00
	450,00
	0,00
	60,00
	3.980,00

	Artajona
	1.836,00
	523,52
	920,00
	0,00
	0,00
	3.279,52

	Auritz-Burguete
	5.652,00
	125,00
	653,00
	50,00
	684,00
	7.164,00

	Ayegui
	3.716,80
	368,53
	262,63
	7,83
	149,33
	4.505,12

	Barañáin
	6.236,00
	142,50
	0,00
	0,00
	0,00
	6.378,50

	Berriozar
	10.507,00
	1.664,00
	2.152,00
	5,00
	0,00
	14.328,00

	Buñuel
	5.891,00
	623,00
	1.288,00
	0,00
	284,00
	8.086,00

	Burlada
	6.102,36
	1.680,00
	1.220,47
	315,00
	1.224,17
	10.542,00

	Carcastillo
	2.631,00
	52,00
	501,00
	0,00
	0,00
	3.184,00

	Cascante
	4.702,50
	1.126,60
	1.488,00
	26,50
	298,00
	7.641,60

	Cintruénigo
	7.551,00
	96,00
	0,00
	0,00
	0,00
	7.647,00

	Cizur
	6.509,00
	857,50
	857,50
	234,00
	698,00
	9.156,00

	Corella-Castejón
	13.473,75
	862,23
	1.536,50
	72,00
	822,80
	16.767,28

	Doneztebe-Santesteban
	6.030,52
	345,00
	936,36
	75,00
	0,00
	7.386,88

	Egüés
	5.380,00
	680,00
	1.230,00
	470,00
	426,63
	8.186,63

	Elizondo
	4.876,00
	100,00
	780,00
	0,00
	0,00
	5.756,00

	Estella
	3.711,42
	1.424,17
	1.140,25
	0,00
	536,75
	6.812,59

	Etxarri-Aranatz
	3.659,00
	85,00
	230,00
	6,00
	0,00
	3.980,00

	Huarte
	3.530,00
	660,00
	900,00
	0,00
	747,00
	5.837,00

	Irurtzun
	5.198,72
	251,00
	918,28
	0,00
	0,00
	6.368,00

	Isaba
	5.290,22
	282,58
	715,07
	0,00
	907,60
	7.195,47

	Leitza
	6.326,77
	332,00
	1.266,72
	50,00
	322,90
	8.298,39

	Lesaka-Bortziriak
	8.495,19
	175,00
	1.899,96
	50,00
	327,36
	10.947,51

	Lodosa
	14.325,63
	1.286,50
	487,00
	20,82
	1.675,87
	17.795,82

	Los Arcos
	5.056,15
	421,00
	851,30
	0,00
	253,00
	6.581,45

	Noáin
	3.435,00
	42,00
	1.504,00
	9,00
	1.378,00
	6.368,00

	Olite
	4.230,25
	300,00
	225,00
	0,00
	20,75
	4.776,00

	Orkoien
	2.598,00
	189,00
	983,00
	0,00
	210,00
	3.980,00

	Pamplona
	177.791,84
	5.023,00
	29.634,67
	2.593,50
	26.231,52
	241.274,53

	Peralta
	8.365,25
	280,00
	425,00
	56,00
	1.116,75
	10.243,00

	Puente la Reina
	5.997,00
	284,00
	1.359,00
	243,00
	0,00
	7.883,00

	Salazar
	4.279,25
	287,30
	485,49
	0,00
	43,59
	5.095,63

	San Adrián
	6.364,00
	600,00
	1.550,00
	0,00
	350,00
	8.864,00

	Sangüesa
	7.151,00
	448,00
	1.805,37
	0,00
	0,00
	9.404,37

	Tafalla
	6.184,21
	369,00
	1.290,00
	0,00
	164,55
	8.007,76

	Tudela
	15.141,00
	4.500,00
	4.000,00
	130,00
	2.497,00
	26.268,00

	Ultzama
	5.648,00
	494,00
	759,00
	3,00
	260,00
	7.164,00

	Valtierra
	8.256,50
	602,33
	997,40
	548,22
	50,55
	10.455,00

	Viana
	6.045,30
	240,00
	745,50
	0,00
	347,20
	7.378,00

	Villatuerta
	4.355,00
	150,00
	501,00
	0,00
	0,00
	5.006,00

	Villava
	8.416,00
	320,00
	500,00
	50,00
	0,00
	9.286,00

	Total
	445.334,38
	29.857,76
	72.198,47
	5.206,87
	42.601,32
	595.198,80


	MUNICIPIOS SEGÚN LA NORMATIVA MUNICIPAL REGULADORA Y OTROS SERVICIOS DE ATENCIÓN A DOMICILIO

	Servicio Social de Base
	REGULACIÓN NORMATIVA

	Allo
	BON 35 de 21 de febrero de 2011

	Altsasu
	BON 6/1/1999

	Ancin
	BON 110 DEL LUNES 7 DE SEPTIEMBRE DE 2009

	Aoiz
	BON Nº 101. 17 agosto 2009

	Aranguren
	BON número 18 de 17 de Febrero de 2011

	Artajona
	BON Nº 251   26/12/2014

	Auritz-Burguete
	BON nº 154 23/12/1992

	Ayegui
	BON Nº52, 25 DE ABRIL DE 2008

	Barañáin
	BON 14 DEL 31/12/2007 y BON 11 DEL 17/01/2012

	Berriozar
	BON Nº 125     30/06/2015

	Buñuel
	BON nº80 03-07-2000

	Burlada
	BON nº 30    13/02/2015

	Carcastillo
	Ordenanza Municipal SAD en proceso

	Cascante
	BON  152      06/08/2015

	Cintruénigo
	BON nº 134 del 30-10-1995

	Cizur
	BON Nº 46/2009, de 17de abril

	Castejón
	BON  45    06/03/2014

	Corella
	BON 27/4/2007 en Corella

	Doneztebe
	B.O.N. Nº26, 01/03/1999

	Egüés
	BON Nº 6 14 DE ENERO DE 2008

	Elizondo
	BON Nº 18, de 11/02/2005

	Estella
	BON Nº33- 17 DE FEBRERO 2011

	Etxarri-Aranatz
	BON nº 131 .19 de octubre de 2007

	Huarte
	BON Nº 18 de 9 de febrero de 2007

	Irurtzun
	BON nº104   del    22/08/2007

	Isaba
	BON Nº 153 del 07/08/2015

	Leitza
	BON Nº8-13 de enero 2011

	Lesaka
	BON 59, 15/05/96-  BON 153, 22/12/2006

	Lodosa
	BON 45, 11/07/2007

	Los Arcos
	No publicado en BON

	Noáin
	BON Nº 70 27 de  JUNIO 2007

	Olite
	BON Nº 39 - 01/04/2005 Y 73 - 13/06/2008

	Orkoien
	BON Nº 96 - 11de agosto de 2006

	Pamplona
	Ley Foral Servicios Sociales de 15/2006

	Peralta
	BON 75   21/04/2015

	Puente la Reina
	BON 68 del 2007

	Salazar
	BON Nº 52     17/03/2015

	San Adrián
	27.06.2007, Nº 79(modificación BON 08.09.2012)

	Sangüesa
	BON Nº 104 DE 24-08-2009

	Tafalla
	BON nº 248   15/12/2015

	Tudela
	BON nº152 21/10/2005

	Ultzama
	BON 63: 24 de mayo de 2002

	Valtierra
	BON Nº 16, 6/2/2009

	Viana
	BON nº 28 de 07/03/2005

	Villatuerta
	Documento interno

	Villava
	enero / 2006


	PRESTACIONES QUE RECIBEN SEGÚN ÁREAS GEOGRÁFICAS. DISTRIBUCIÓN POR SERVICIOS Y EDADES. PRESTAMOS DE AYUDAS TÉCNICAS

	Otras prestaciones y SSB
	Mujeres      <65 años
	Hombres     <65 años
	Mujeres       65-80 años
	Hombres       65-80 años
	Mujeres      >80 años
	Hombres      >80 años

	Comida a domicilio
	35
	39
	58
	59
	135
	74

	Burlada
	2
	1
	7
	3
	4
	4

	Corella
	
	
	
	3
	
	1

	Los Arcos
	
	1
	
	
	2
	

	Pamplona
	33
	37
	51
	53
	129
	69

	Lavandería a domicilio
	1
	9
	4
	8
	7
	6

	Pamplona
	1
	9
	4
	8
	7
	6

	Limpieza
	
	1
	1
	
	1
	1

	Corella
	
	1
	1
	
	1
	1

	Otros 
	4
	
	5
	
	12
	2

	Cizur
	4
	
	5
	
	12
	2

	Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas
	33
	29
	37
	38
	148
	74

	Altsasu
	1
	1
	4
	3
	9
	5

	Ancín
	1
	
	2
	
	2
	1

	Aranguren
	8
	10
	
	
	1
	4

	Auritz-Burguete
	
	1
	
	
	7
	2

	Barañáin
	
	
	1
	
	1
	

	Buñuel
	
	
	2
	
	22
	18

	Cascante
	
	
	1
	1
	1
	

	Cintruenigo 
	
	
	1
	
	7
	6

	Corella
	1
	1
	
	
	12
	2

	Egüés
	11
	9
	2
	8
	1
	7

	Estella
	1
	
	1
	4
	6
	3

	Irurtzun
	2
	1
	1
	1
	19
	3

	Leitza
	2
	1
	3
	2
	1
	1

	Lesaka-Bortziriak
	1
	2
	6
	4
	7
	5

	Lodosa
	
	
	1
	2
	3
	1

	Noáin
	
	
	1
	1
	
	1

	Pamplona
	4
	2
	8
	10
	40
	8

	San Adrián
	0
	1
	1
	1
	5
	2

	Sangüesa
	1
	
	2
	1
	4
	5

	Servicio Respiro 
	2
	1
	19
	7
	42
	11

	Burlada
	2
	1
	9
	
	16
	3

	Irurtzun
	
	
	
	
	5
	1

	Lodosa
	
	
	7
	3
	10
	1

	Noain
	
	
	1
	1
	8
	3

	Peralta
	0
	0
	2
	3
	3
	3

	Transporte comida
	2
	1
	7
	3
	4
	4

	Burlada
	2
	1
	7
	3
	4
	4

	Total general
	77
	80
	131
	115
	349
	172


Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento del artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 6 de junio de 2016.

El Vicepresidente de Derechos Sociales: Miguel Laparra Navarro
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