En sesión celebrada el día 28 de noviembre de 2016, la Mesa del Parlamento de Navarra adoptó, entre otros, el siguiente Acuerdo:

En ejercicio de la iniciativa legislativa que le reconoce el artículo 19.1.b) de la Ley Orgánica de Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, el G.P. Unión del Pueblo Navarro ha presentado la proposición de Ley Foral de garantías y transparencia de las listas de espera de las prestaciones garantizadas del sistema público de servicios sociales.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 148 del Reglamento de la Cámara, previa audiencia de la Junta de Portavoces, SE ACUERDA:

1.º Ordenar la publicación de la proposición de Ley Foral de garantías y transparencia de las listas de espera de las prestaciones garantizadas del sistema público de servicios sociales en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra.

2.º Remitir la referida proposición de Ley Foral al Gobierno de Navarra a los efectos previstos en el artículo 148 del Reglamento.

Pamplona, 28 de noviembre de 2016

La Presidenta: Ainhoa Aznárez Igarza

Proposición de Ley Foral de garantías y transparencia de las listas de espera de las prestaciones garantizadas del sistema público de servicios sociales 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales establece por vez primera el derecho subjetivo de la ciudadanía navarra a recibir de las Administraciones Públicas prestaciones sociales. Este derecho se recoge también, para las personas en situación de dependencia, en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de Dependencia. 

El artículo 19.1 de la citada Ley Foral de Servicios Sociales establece que la Cartera de servicios sociales de ámbito general determinará el conjunto de prestaciones del sistema público de servicios sociales cuyo ámbito de aplicación se extienda a todo el territorio de la Comunidad Foral de Navarra, disponiendo el apartado 3 de este artículo que las prestaciones garantizadas de dicha Cartera serán exigibles como derecho subjetivo en los términos establecidos en la misma, debiendo esta señalar el plazo a partir del cual este derecho podrá ser ejercido ante la Administración una vez reconocido y pudiendo, en caso de no ser atendido por ésta, hacerse valer ante la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. 

Dichos términos y plazos se recogieron el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General. 

De esta forma, la Ley Foral de Servicios Sociales reconoce un derecho subjetivo perfecto, en cuanto que exigible ante los Tribunales de Justicia, pero que requiere, para poder ser ejercido, aprovechar al máximo los sistemas y registros implantados y ofrecer mayor información y transparencia, con el fin de que las personas solicitantes conozcan desde el primer momento y con exactitud el cómputo de plazos desde la solicitud hasta la resolución. 

Esta ley foral, en consecuencia, pretende garantizar el derecho de la ciudadanía en general y de las personas en particular a que se resuelvan sus solicitudes en plazo, así como a que se resuelvan de forma preferente las que lo excedan y a conocer la realidad de los tiempos de espera de acceso a las prestaciones. 

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto. 

Esta ley foral tiene por objeto establecer las garantías de respuesta y transparencia en la atención a las personas destinatarias de los servicios sociales del sistema público de servicios sociales. 

Artículo 2. Personas beneficiarias. 

Serán beneficiarias de las garantías establecidas en esta ley foral las personas que cumplan los requisitos establecidos para cada prestación garantizada en la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General aprobada por Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio. 

CAPÍTULO II
Garantía de las prestaciones

Artículo 3. Plazos de concesión. 

1. Las Entidades Locales deberán conceder las prestaciones garantizadas contenidas en la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General en la letra A de su Anexo I (Atención Primaria) en los plazos establecidos en la misma. 

El departamento competente en materia de servicios sociales deberá conceder las prestaciones garantizadas contenidas en la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General en las letras B, C, D, E, F y G de su Anexo I (Atención Primaria) en los plazos establecidos en la misma. 

El departamento competente en materia de igualdad deberá conceder las prestaciones garantizadas contenidas en la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General en la letra H de su Anexo I (Atención Primaria) en los plazos establecidos en la misma 

2. A efectos de lo dispuesto en esta ley foral se entenderá que debe concederse: 

a) En general, la prestación solicitada por la beneficiaria. 

b) En el caso de personas en situación de dependencia, la prestación o prestaciones contenidas en el Programa Individual de Atención. 

e) En el caso de las prestaciones que requieran de derivación de algún programa de atención primaria, las establecidas por dicho programa. 

Artículo 4. Suspensión de plazos. 

El plazo máximo para resolver el procedimiento podrá suspenderse por las causas establecidas en la normativa reguladora del procedimiento administrativo común. En el supuesto de que el motivo de la suspensión sea el requerimiento al interesado de la subsanación de deficiencias o la aportación de documentos necesarios, dicho plazo solo se suspenderá desde el día en que se solicite documentación obligatoria para resolver el procedimiento hasta el día en que finalice el plazo marcado para su aportación. Transcurrido dicho plazo volverán a computar los plazos aunque las personas interesadas no hayan subsanado las deficiencias o aportado la documentación solicitada, manteniéndose las personas como solicitantes hasta en tanto no se proceda al sobreseimiento y archivo de la solicitud. 

Artículo 5. Sistema de garantía. 

Sin perjuicio de los efectos del silencio administrativo, la superación de los plazos máximos para resolver implicará la obligación de resolver la solicitud de forma preferente y el derecho de los solicitantes a hacerlo valer conforme a lo establecido en el artículo 19.3 de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales. 

CAPÍTULO III
Transparencia

Artículo 6. Sistemas de información a la ciudadanía. 

1. El departamento competente en materia de servicios sociales facilitará información mensual, a través de la página web del Gobierno de Navarra, sobre los tiempos de espera de acceso a las prestaciones. 

2. A estos efectos, publicará en la misma el listado de prestaciones garantizadas a que tiene derecho la ciudadanía con los plazos máximos de concesión establecidos en el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General. 

3. Asimismo, publicará el número de personas solicitantes existentes el primer día de cada mes, el tiempo de espera medio de cada prestación en dicha fecha y el número de solicitantes que, por superar los plazos marcados, se encuentran en lista de espera en cada una de las prestaciones garantizadas de la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General. 

Para calcular el tiempo medio de espera se descontarán los periodos en los que los expedientes tengan el plazo máximo para resolver suspendido. 

4. En el caso de las prestaciones garantizadas de atención primaria, el departamento competente en materia de servicios sociales recogerá la información facilitada por cada Servicio Social de Base conforme al modelo normalizado elaborado por el departamento y publicará dicha información desglosada para cada Servicio Social de Base. 

5. En el caso de las prestaciones garantizadas de atención a personas en situación de violencia de género, el departamento competente en materia de servicios sociales recogerá la información facilitada por el departamento competente en materia de igualdad, siendo responsable de su publicación junto con el resto de prestaciones. 

Artículo 7. Informes. 

El departamento competente en materia de servicios sociales elaborará anualmente un informe que contendrá el número de personas solicitantes el último día de cada año, los tiempos medios de espera y el número de personas que, por superar los plazos marcados, se encuentran en lista de espera en cada una de las prestaciones garantizadas de la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General. 

Dicho informe será presentado en el Parlamento de Navarra y se hará público en el Portal de Transparencia del Gobierno de Navarra dentro del primer trimestre de cada año. 

Artículo 8. Derecho de información de las personas solicitantes de prestaciones. 

1. Sin perjuicio de otros derechos que pudieran corresponder a las personas solicitantes, las Entidades Locales y los departamentos competentes para conceder las prestaciones establecidas en la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General deberán entregar a todas las personas solicitantes de una prestación un documento que contendrá el plazo máximo para resolver su solicitud, así como los efectos del silencio y su derecho a reclamar en los Tribunales de justicia en caso de que su solicitud no sea atendida en plazo. 

Este documento deberá entregarse a las personas solicitantes en el momento de presentar su solicitud en el registro correspondiente. 

2. Asimismo, transcurrido el plazo máximo para resolver, las personas solicitantes tendrán derecho a consultar al órgano competente el plazo probable de resolución de su solicitud, a lo que este deberá dar respuesta en un plazo máximo de veinticuatro horas. 

Disposición adicional primera. Adaptación de herramientas informáticas. 

El Gobierno de Navarra, si es necesario, adaptará sus herramientas informáticas para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta ley foral. 

Disposición final primera. Desarrollo reglamentario. 

Se faculta al Gobierno de Navarra para el desarrollo reglamentario de lo dispuesto en esta ley foral. 

Disposición final segunda. Puesta en marcha de los sistemas de información e informes. 

A partir de la entrada en vigor de esta ley foral, el Gobierno de Navarra dispondrá de un plazo de tres meses para poner en funcionamiento los sistemas de información y para elaborar los informes previstos en el capítulo III de la misma. 

Disposición final tercera. Entrada en vigor. 

Esta ley foral entrará en vigor el 1 de enero de 2017.

