
El Consejero de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta formulada por la parlamentaria doña Mónica Doménech Linde, adscrita al Grupo Parlamentario Unión del Pueblo Navarro, sobre el programa de autonomía a menores (9-16/PES-00390), tiene el honor de informarle lo siguiente:
Cuestiones previas:
Este programa, tiene por objetivo la ayuda mediante el acompañamiento social a las personas adolescentes(a partir de 16 años), cualquiera que sea su origen, a la vida independiente, en aquellos supuestos en los que no se prevea su integración en un núcleo familiar a la salida del recurso de acogimiento residencial, proporcionándoles un contexto de convivencia similar o próximo a la vida autónoma ordinaria, que podrá funcionar en régimen de autogestión, y que contará con un encuadre educativo, formativo y/o de orientación e incorporación laboral, con vistas a su integración efectiva en la vida sociolaboral.

La experiencia obtenida a través de la supervisión y el seguimiento de los recursos de Acogimiento Residencial nos evidencia la necesidad de crear espacios diferenciados que posibiliten la adquisición de habilidades y conocimientos encaminados hacia una vida autónoma plena, que pueda servir como continuación del aprendizaje de destrezas y habilidades que se han venido desarrollando en sus contextos residenciales habituales, y que en determinadas circunstancias hay que consolidar a través de la puesta en marcha de un Programa concreto que posibilite esta puesta en marcha de la vida autónoma a la vez que favorezca y permita la emancipación de la institución que lo ha venido amparando.

Es desde este enfoque desde el que se diseña el Programa de acompañamiento en medio abierto para jóvenes Finalistas y en proceso de Autonomía, con la particularidad de no acogerse al circuito del acogimiento residencial convencional.
(1) “Sobre el programa de autonomía a menores: ¿Cuántos menores se han acogido al citado programa?, ¿Qué datos tienen, cuál es la evolución entre 2014-2015 y lo que llevamos de 2016 de menores en autonomía?”
	Menores en el programa de preparación para la vida autónoma

	Año
	Casos incorporados
	Casos atendidos

	2014
	21
	40

	2015
	19
	45

	2016
	18
	43


(2) ¿Cuál es el número medio de estancia de menores en el COA?
El número medio de menores de estancia en el COA es de 21, la duración de sus estancias es muy variable, en tanto que depende del nivel de gravedad, la complejidad de su situación de desprotección, la presencia o no de fugas, la participación de la estructura familiar en el proceso de valoración…
(3) ¿Pueden facilitarnos la justificación, los datos y las conclusiones del informe de adecuación del número de plazas en concurso a la realidad de necesidades en el ámbito de menores en Navarra?
3.1. Antecedentes.

1º.-La Dirección General de Familia suscribió el 15 de abril de 2005 un concierto con la Fundación Ilundain Haritz Berri, para la reserva y ocupación de 20 plazas en régimen de internado para menores en dificultad o conflicto social.

2º.-La duración prevista del contrato era de 10 años, con lo que finalizó su vigencia en abril de 2015. Desde la fecha de inicio el contrato sufrió diversas prórrogas y modificaciones, consistentes en lo siguiente.

a) En primer lugar, el contrato inicial se escindió en dos contratos: uno, con gestión de las plazas de COA y protección, y el otro con gestión de las plazas de reforma.

b) En segundo lugar, las plazas se han incrementado: las de COA han pasado de 5 a 15, en dos ubicaciones distintas: 5 en Zolina y 10 en Beloso; y las de protección de 5 a 10.

c) La gestión de las plazas de reforma a día de hoy corresponde a otra entidad, no a la Fundación Ilundain, tras el correspondiente concurso público.
3º.-El acogimiento residencial de menores en situación de desprotección grave, así como y la observación y valoración de menores en situación de conflicto social, son medidas de protección exigidas legalmente a la Comunidad Foral de Navarra, y que además se configuran como prestaciones garantizadas por la Cartera de Servicios Sociales.

4º.-Desde abril de 2015 nos encontramos en una situación de enriquecimiento injusto, toda vez que la Fundación Ilundain continúa prestando un servicio sin que exista contrato suscrito alguno.
3.2. Propuesta de celebración de un nuevo contrato.

Desde la Subdirección de Familia y Menores se propone la licitación de un nuevo contrato que recoja las necesidades actuales, tanto de número de plazas como de perfil de menores.
3.2.a) En relación con el Centro de Observación y Acogida (COA).

Sin perjuicio de otras consideraciones, y centrando la situación en el Centro de Observación y Acogida, a día de hoy nos encontramos con lo siguiente.

a) El análisis de la ocupación del COA en los últimos años nos muestra una sobreocupación constante y mantenida en el tiempo. 

b) La sobreocupación está alcanzando picos muy altos en un espacio físico (Beloso) que estaba en principio destinado a 10 menores y que sin embargo suele estar ocupado por unos 20 adolescentes.

c) Igualmente se están reproduciendo con frecuencia situaciones en las que menores, con un perfil más disruptivo desde el punto de vista conductual y/o patología psiquiátrica, están llegando a alterar la situación de convivencia general y la evolución del proceso personal de otro tipo de perfiles más “frágiles”, debido al hecho de que comparten, de un modo más o menos continuo, tiempos y/o espacios. 

d) Por otra parte, esta sobreocupación genera la reproducción frecuente de situaciones de alteración conductual de menores que pueden guardar una mayor similitud entre sí en lo que refiere a su comportamiento más disruptivo, situaciones que por esta sobreocupación se refuerzan y retroalimentan.

e) En consecuencia, la sobreocupación genera, por un lado, la imposibilidad de trabajar en espacios más o menos segmentados donde se haga un abordaje más especifico de cada caso; y por otro lado, hace que en parte pudiera quedar desvirtuada la función principal de COA que sería la de tratar de estabilizar psicológica y conductualmente al/la menor para poder realizar un proceso de valoración adecuado de cada caso.
3.2.b) En relación con las plazas de protección.

La realidad nos muestra un incremento paulatino de adolescentes en situación de protección y conflicto social, de perfiles especiales, muchos de ellos con problemática conductual y/o psiquiátrica, que obliga a un aumento en el número de plazas residenciales para esta tipología concreta de menores. Así mismo, la reciente Ley Orgánica 8/2015, de 22 de julio, y la Ley Orgánica 26/2015, de 28 de julio, ambas de modificación de la ley Orgánica 1/96 de Protección Jurídica del Menor y por tanto reguladoras del actual Sistema de Protección a la Infancia y a la Adolescencia, implican importantes cambios en el tratamiento de los/as menores con problemas de conducta. De tal manera que se hace necesario el establecimiento de programas residenciales con capacidad para la atención de menores en guarda o tutela, diagnosticados con trastornos de conducta, que presenten conductas disruptivas o disociales recurrentes, transgresoras de las normas sociales y los derechos básicos de los demás, cuando además así esté justificado por sus necesidades de protección. De acuerdo al contenido de la ley, estos centros dispondrán de un número adecuado de plazas para garantizar un tratamiento individualizado a cada menor. El acogimiento residencial en estos centros tendrá como finalidad proporcionar al menor un marco adecuado para la reeducación, la normalización de su conducta y el libre y armónico desarrollo de su personalidad, en un contexto estructurado y con programas específicos, cuando no sea posible la intervención a través de otras medidas de protección.
3.3. Análisis de la situación y propuesta de solución.

Como puede observarse nos encontramos desde hace tiempo con una situación sostenida, estructural, no coyuntural o puntual, de sobreocupación en todo el contexto residencial de protección, situación que repercute directamente en la atención adecuada a menores en situación de conflicto social y desprotección.

El objeto del contrato vigente en la actualidad recoge dos programas diferenciados: por un lado, el acogimiento residencial de adolescentes en situación de desprotección grave, que se presta en un centro de acogimiento residencial de 10 plazas y, por otro, la observación y valoración de menores en situación de conflicto social, que se presta en dos ubicaciones distintas: en la primera con la gestión de la guarda de 5 adolescentes y la segunda con la gestión de la guarda de 10 adolescentes, todos ellos de conflicto social.

Las soluciones que a día de hoy se han venido implementando en el sistema de acogimiento residencial, no han podido reconducir la actual situación de sobreocupación observada en el COA de Beloso Alto ni los cuellos de botella generados por la escasez de plazas en las residencias juveniles de protección. Así mismo, parece necesario establecer una nueva reorganización del sistema residencial, de tal manera que sea posible atender la cada vez mayor complejidad y heterogeneidad de los perfiles psicosociales de los/as menores objeto de atención.

En este sentido y de cara a mejorar el nivel de eficacia y eficiencia del actual sistema residencial de protección, se establece la siguiente propuesta 

1. 18 plazas mixtas, de valoración en COA, dirigidas a la valoración psicosocial en profundidad de aquellos menores en situación de crisis e imposibilidad de mantener por más tiempo su permanencia en el domicilio familiar de referencia. Menores cuya entrada en el COA se produce a instancias de los negociados de esta Subdirección de Familia y Menores, mediante informe de derivación de los equipos de infancia de Atención Primaria, así como a instancia de las Instituciones de control. Dado el alto grado de heterogeneidad de los/as menores objeto de atención, la estructura del COA se va a organizar en torno a tres módulos diferenciados, en función de las características psicosociales, trayectoria vital, tipología conductual, y/o detonante de la intervención. 

2. 18 plazas mixtas de acogimiento residencial básico (ARB), dirigido a la atención en régimen residencial a menores en situación de guarda o tutela, con un perfil conductual en el que los rasgos disociales o disruptivos en ningún caso van a poner en riesgo el marco básico de convivencia en el recurso residencial. 

3. 8 plazas mixtas de acogimiento residencial especializado (ARE). Destinado para menores con un perfil conductual con presencia mantenida en el tiempo rasgos gravemente disociales o disruptivos, hasta el punto de poner en serio riesgo el marco básico de convivencia. Se trata de menores con necesidad de una atención psicológica y educativa intensa y muy individualizada, que exige una supervisión permanente. Así mismo y de acuerdo a las modificaciones de la Ley Orgánica 1/96 De Protección Jurídica del Menor, son menores con graves problemas de conducta y sobre los que en caso de necesidad será preciso el utilizar las diferentes medidas de contención reguladas por ley. 

4. 10 Plazas mixtas de acompañamiento social a menores en proceso de preparación para la vida autónoma. 
El plazo de duración del contrato esta previsto que se inicie el 1 de febrero de 2017 o, en caso de ser posterior, el día siguiente al de su formalización y finalizará el día 31 de diciembre de 2017, pudiendo prorrogarse anualmente por acuerdo expreso de ambas partes, debiendo ser revisada su adecuada ejecución de forma periódica y en consonancia con lo expuesto en las correspondientes cláusulas técnicas y administrativas, siendo su duración máxima, incluidas las posibles prórrogas, de cuatro años. (Actualmente el proceso de licitación ha terminado su fase de anuncio en el portal de contratación y se encuentra en la fase de valoración de las propuestas presentadas y la adjudicación por la mesa de contratación establecida a tal efecto).
(4) ¿Cuántas instalaciones han modificado y en qué centros se han llevado a cabo esas nuevas instalaciones o adecuación de las existentes, para adaptarlas a la normativa de la Ley 26/2015 de julio?

A día de hoy, el Sistema de protección a la Infancia en Navarra cuenta con tres centros cuyas instalaciones se han adaptado a la normativa existente y recogida en la Ley Orgánica 26/2015 de 28 de julio. Estas son:
	Entidad/Centro
	Plazas Acogimiento Residencial Especializado

(ARE)

	Fundación Ilundain Haritz Berri
	8 plazas (mixtas)

de nueva creación

	Asociación Navarra Sin Fronteras
	5 plazas (mixtas) 

en Residencia Gurimendi

	Fundación Xilema
	5 plazas (mixtas) 

en 1 piso de protección en Ermitagaña


Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento del artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona, 20 de diciembre de 2016.
El Consejero de Derechos Sociales: Miguel Laparra Navarro
