En sesión celebrada el día 10 de febrero de 2014, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa audiencia de la Junta de Portavoces, adoptó, entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.º Admitir a trámite la pregunta sobre las quejas de usuarios de Nasuvinsa por el trato recibido en su relación con esta empresa pública, formulada por el Ilmo. Sr. D. Txentxo Jiménez Hervás.

2.º Ordenar su publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra.

3.º Dar traslado de la misma al Gobierno de Navarra a los efectos de su contestación por escrito en los términos previstos en el artículo 194 del Reglamento de la Cámara.

Pamplona, 10 de febrero de 2014

El Presidente: Alberto Catalán Higueras

TEXTO DE LA PREGUNTA

D. Txentxo Jiménez Hervas, Parlamentario Foral adscrito al Grupo Parlamentario Aralar-Nafarroa Bai, al amparo de lo establecido en el Reglamento de la Cámara, formula al Departamento de Fomento, para su respuesta por escrito, la siguiente pregunta:

A este Parlamentario le han llegado diferentes quejas de usuarios de Nasuvinsa en régimen de viviendas de alquiler social, por el trato recibido por estas personas en su relación con esta empresa pública.

Dichas personas afirman haber recibido por parte del personal que les atiende un trato vejatorio, despectivo y, en algunos casos, incluso amenazante y afirman asimismo que dichas acciones han ocurrido por parte de una persona que responde a nombre de Maite.

Por todo ello este Parlamentario formula la siguiente pregunta:

¿Qué órdenes se han dado por la dirección de la empresa pública Nasuvinsa en el trato y atención al personal, así como el control que desde los ámbitos pertinentes se hace sobre en qué condiciones cumplen sus obligaciones de atención al público quienes están a cargo de dichas tareas? 

En Iruña, a 4 de febrero 2014

El Parlamentario Foral: Txentxo Jiménez Hervás

